
 
 
 
 
 

ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย 

ผานทางโทรศัพท  
พ.ศ.2552 

    
 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 38 (5) มาตรา 70/2 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ.2535  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 ประกอบกับมติที่
ประชุมคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย คร้ังที่ 11/2551 เม่ือวันที่ 28 
ตุลาคม พ.ศ. 2551และครั้งที่ 13/2551 เม่ือวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ. 2551 คณะกรรมการกํากับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จึงออกประกาศไว ดังน้ี 
 
  ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ 
ประกันภัย เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย ผานทางโทรศัพท พ.ศ.2552 ” 
 
           ขอ 2 ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตบัดน้ีเปนตนไป 
 
  ขอ 3 ในประกาศนี้ 
   “ บริษัท ” หมายความวา บริษัทประกันชีวิตตามกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต 
   “ ตัวแทนประกันชีวิต ” หมายความวา ตัวแทนประกันชีวิตตามกฎหมายวา
ดวยการประกันชีวิต 
   “ นายหนาประกันชีวิต ” หมายความวา นายหนาประกันชีวิตตามกฎหมายวา
ดวยการประกันชีวิต 
   “ ผูมุงหวัง ” หมายความวา ผูที่ตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิต
ชักชวนหรือชี้ชองหรือจัดการใหทําประกันชีวิต 
   “ การเสนอขายกรมธรรมประกันภัย ” ในกรณีที่กระทําโดยตัวแทนประกันชีวิต 
หมายความวา การชักชวนผูมุงหวังใหทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท ในกรณีที่กระทําโดยนายหนา
ประกันชีวิต หมายความวา การชี้ชองหรือจัดการใหผูมุงหวังทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท 
 
  ขอ 4 ในการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท ใหบริษัทปฏิบัติใหเปนไป
ตามประกาศน้ี 
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  ขอ 5 การปฏิบัติหนาที่ของตัวแทนประกันชีวิต  หรือนายหนาประกันชีวิตในการเสนอ
ขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขที่กําหนดให
ตัวแทนประกันชีวิต และนายหนาประกันชีวิตตองปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติภายใตการจัดการของ
บริษัทในประกาศน้ี   

 
  ขอ 6 ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต ฝาฝน ไมปฏิบัติใหเปนไปตามประกาศ
น้ีอาจเปนเหตุใหนายทะเบียนมีคําสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันชีวิต หรือใบอนุญาตเปน
นายหนาประกันชีวิต แลวแตกรณีตามความในมาตรา 81 แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
 

ขอ 7 ในการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท นอกจากบริษัทจะตองจัดการ 
ใหผูเสนอขายปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติตามที่กําหนดไวในขอ 8. ขอ 9. แลว บริษัทยังตองจัดการให  
ผูเสนอขายปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ ดังตอไปน้ีดวย 

7.1 หามชักชวนใหผูเอาประกันภัยยกเลิกกรมธรรมประกันภัยอ่ืน เพ่ือมาซ้ือกรมธรรม
ประกันภัยใหม 

7.2 หามใหขอความที่เปนเท็จ หรือปกปดขอความจริงที่ควรบอกใหแจงเพ่ือมุงหวัง 
ใหมีการประกันภัย  
       7.3 หามมิใหคําแนะนําซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความเขาใจผิด หรือละเวนการเปดเผย
ขอมูลอันเปนสาระสําคัญซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความเขาใจผิด 

7.4 ใหอธิบายหลักการเปดเผยขอความจริงในใบคําขอเอาประกันภัย และผลที่จะ 
เกิดขึ้นหากมีการแถลงขอความอันเปนเท็จ หรือปกปดขอความจริง 
 
  ขอ 8 บริษัทจะจัดใหมีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพทได ตอง
เปนไปตามเง่ือนไข ดังน้ี 

8.1 กรมธรรมประกันภัยที่เสนอขายจะตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนให 
เสนอขายผานทางโทรศัพทเทาน้ัน 

8.2 ผูเสนอขายกรมธรรมประกันภัยจะตองเปนตวัแทนประกันชีวติ นายหนาประกันชวีติ  
ที่ไดรับอนุญาตจากบริษทัใหเสนอขายผานทางโทรศัพทเทาน้ัน 
  ในการนี้บริษัทจะตองแจงชื่อตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิตใหสํานักงาน
ทราบภายใน  7 วันนับแตวันที่ไดรับอนุญาตจากบริษัท 

8.3 การเสนอขายใหกระทําไดในวันจันทรถึงวันเสาร ระหวางเวลา 8.30 – 19.00 น.  
เวนแตมีการนัดหมายลวงหนาวาจะมีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย โดยความยินยอมของผูมุงหวังที่
ไดรับการนัดหมาย 

8.4 หามเสนอขายกับผูมุงหวังที่ปฏิเสธการรับการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย
มาแลว หรือผูมุงหวังที่สํานักงานแจงใหบริษัททราบวา เปนผูไมประสงคจะไดรับการติดตอ เวนแตเวลา 
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ลวงพนมาแลวไมนอยกวา 6 เดือนนับแตวันที่มีการปฏิเสธ หรือนับแตวันที่บริษัทไดรับรายชื่อจาก
สํานักงาน แลวแตกรณี 

เพ่ือประโยชนในการนี้ บริษัทตองดําเนินการใหตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกัน
ชีวิต แจงรายชื่อบุคคล วัน เวลาที่มีการปฏิเสธการเสนอขายใหบริษัททราบทันที และบริษัทตองจัดทํา
บัญชีดังกลาวไวรวมกับบัญชีรายชื่อที่บริษัทไดรับแจงจากสํานักงาน 

 
  ขอ 9 วิธีการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย บริษัทจะตองจัดการใหตัวแทนประกันชีวิต
หรือนายหนาประกันชีวิตปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติในการเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทาง
โทรศัพท ดังน้ี 

9.1 เม่ือมีการโทรศัพทไปยังผูมุงหวัง ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต 
จะตองแจงชื่อตัว ชื่อสกุลของตน เลขที่ใบอนุญาต ชื่อบริษัทประกันชีวิตที่กําลังเสนอขาย หลังจากน้ัน
ตองแจงทันทีวา ตนประสงคจะเสนอขายกรมธรรมประกันภัย ในการนี้ใหหลีกเลี่ยงการใชคําวาฝากหรือ
ฝากเงินแทนการชําระเบี้ยประกันภัย   

9.2 หากผูมุงหวังไมประสงคจะทําประกันภัย ไมตองการรับการติดตอ  ตัวแทน
ประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิตตองยุติการสนทนาทันที  แตหากผูมุงหวังตองการทราบการไดมาซ่ึง
ขอมูลของตนเอง  ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิตตองแจงใหทราบวา ตนไดรับขอมูลเก่ียวกับ
ผูมุงหวังมาไดอยางไรกอน จึงจะยุติการสนทนาได 

9.3 เม่ือไดรับอนุญาตจากผูมุงหวังใหเสนอขายกรมธรรมประกันภัย  ตัวแทน
ประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิตตองขออนุญาตการบันทึกเสียงสนทนากอน หากไดรับอนุญาตให
บันทึกเสียงจะตองขอคํายืนยันการอนุญาตใหบันทึกเสียงอีกคร้ังหน่ึง หลังจากน้ันใหบันทึกเสียงตอไป
จนกระทั่งสิ้นสุดการสนทนา และใหเก็บหลักฐานการบันทึกเสียงนั้นเปนระยะเวลาเทากับสัญญาของ
กรมธรรมประกันภัยน้ัน 

หากไมไดรับอนุญาต หามตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิตบันทึกเสียง
สนทนาใดๆทั้งสิ้น 

9.4 ในการเสนอขาย ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิตตองแนะนําให        
ผูมุงหวังทําประกันชีวิตใหเหมาะสมกับความเสี่ยงและความสามารถในการชําระเบี้ยประกันภัย 
(Suitability Requirement) และในการอธิบายเก่ียวกับกรมธรรมประกันภัยที่เสนอขาย  ตัวแทนประกัน
ชีวิต นายหนาประกันชีวิตจะตองอธิบายในเรื่องดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 
   9.4.1 ชื่อและหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดของบริษัท 
   9.4.2 สรุปผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยและขอยกเวนความคุมครอง  

9.4.3 จํานวนเบี้ยประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยจะตองชําระ  ระยะเวลาเอาประกันภัย  
ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันภัย ในการนี้ใหหลีกเลี่ยงการใชคําวาฝากหรือฝากเงินแทนการชําระเบี้ย
ประกันภัย 

9.4.4 แจงวิธีชําระเบี้ยประกันภัย และใหเร่ิมตนความคุมครองตามวันที่ผูมุงหวัง 
กําหนด 
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9.4.5 แจงสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย (Free Look Period) โดย 
ระบุดวยวาการใชสิทธิน้ีใหใชสิทธิไดภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่ผูเอาประกันภัยไดรับกรมธรรม
ประกันภัยจากบริษัท หรือ มากกวา  30 วัน ทั้งน้ีขึ้นกับแบบกรมธรรมประกันภัยที่มีการเสนอขายโดย 
ผูมุงหวังจะไดรับเบี้ยประกันภัยคืนเต็มจํานวน 
           9.4.6 เม่ือมีการตอบตกลงทําประกันภัย ใหบันทึกชื่อ นามสกุลพรอมเลข
ประจําตัวประชาชนของบุคคลน้ัน  

9.5 เม่ือผูมุงหวังตอบตกลงที่จะทําประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิต จะตองแจงการ
ทําประกันชีวิตไปยังบริษัทในโอกาสแรกที่กระทําได แตไมเกินวันทําการถัดไป  

9.6 ตัวแทนประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิตจะตองแจงใหผู มุงหวังทราบ
ระยะเวลา ซ่ึงผูมุงหวังจะไดรับกรมธรรมประกันภัยจากบริษัท หรือไดรับการติดตอจากบริษัทเก่ียวกับ
กรมธรรมประกันภัย 

9.7 ภายใน 7 วันนับแตวันที่บริษัทสงกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย 
บริษัทจะตองโทรศัพทไปขอคํายืนยันจากผูมุงหวังอีกคร้ังหน่ึง (Confirmation Call) เม่ือไดรับอนุญาตให 
สนทนา จะตองขออนุญาตผูมุงหวังในการบันทึกเทปสนทนา โดยตองบันทึกตั้งแตไดรับอนุญาต
จนกระทั่งสิ้นสุดจากการสนทนา และใหบริษัทเก็บเทปสนทนาดังกลาวไวเปนระยะเวลาเทากับระยะเวลา
ของสัญญาประกันภัยน้ัน  
  ในการสนทนาตองมีรายละเอียดดังน้ี 
   9.7.1 ชื่อ นามสกุลของผูทําการติดตอ 
   9.7.2 สอบถามผูมุงหวังวาไดรับกรมธรรมประกันภัย แลวหรือไม 
   9.7.3 ใหสอบถามผูมุงหวังวามีขอสงสัยเก่ียวกับเง่ือนไข ความคุมครอง 
ขอยกเวนใดๆ หรือไม หากมีจะตองมีการอธิบายใหผูมุงหวังสิ้นสงสัย 
   9.7.4  หากผูมุงหวังไมมีขอสงสัย ใหสอบถามวา ผูมุงหวังยังคงยืนยันที่จะทํา
ประกันภัย หรือไม  หากยังคงยืนยันในการทําประกันภัยใหแจงสิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย 
(Free Look Period) ภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่ผูมุงหวังไดรับกรมธรรมประกันภัยจากบริษัท หรือ 
มากกวา 30 วัน ทั้งน้ีขึ้นกับแบบกรมธรรมประกันภัยที่มีการเสนอขาย 

หากผูเอาประกันภัยประสงคจะยกเลิกการประกันภัย ใหบริษัทคืนเบี้ยประกันภัยเต็มจํานวน   
โดยไมหักคาใชจายใดๆทั้งสิ้น 

การคืนเบี้ยประกันภัยใหบริษัทดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันที่บริษัท 
ไดรับแจงการขอใชสิทธิยกเลิกกรมธรรมประกันภัย 
 
    ประกาศ ณ วันที่    6  กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 

                     (นายศุภน  ควัฒนกุล) 
                                                                  (นายศุภรัตน  ควัฒนกุล) 
                                                                   ปลัดกระทรวงการคลัง 

ประธานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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หมายเหตุ : เหตุผลที่มีการออกประกาศน้ี เน่ืองจากปจจุบันการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย กระทํา
ไดหลากหลายวิธี และวิธีหน่ึงที่แพรหลายก็คือ การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท 
ดังนั้นเพ่ือเปนการคุมครองสิทธิประโยชนของประชาชนมิใหถูกรบกวน หรือสรางความรําคาญใจจาก
การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานทางโทรศัพท จึงจําเปนตองออกประกาศนี้ 
 
                                                                                                                   /ราง/ทาน 
                                                                                                                  /พิมพ 


