
 
 

ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
เร่ือง แนวปฏิบัติท่ีดีสำหรับบุคคลท่ีไมŠไดšรับใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัย 

กรณกีารเผยแพรŠเนื้อหาเก่ียวกับการประกันภัยผŠานสื่อดิจิทัล 
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ตามที่ปŦจจุบันมีการใชšสื่อดิจิทัลตŠาง ๆ ซึ่งรวมถึงสื่อสังคมออนไลนŤ (Social Media) เปŨนชŠองทาง
ในการนำเสนอ เผยแพรŠ และสŠงเสริมผลิตภัณฑŤประกันภัยเพิ่มขึ้นอยŠางตŠอเนื่อง โดยบุคคลที่ไมŠ ไดšรับใบอนญุาต
เปŨนตัวแทนประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัย ซึ่งอาจเรียกวŠา “อินฟลูเอนเซอรŤ (influencer) บล็อกเกอรŤ (blogger)
หรือผูšสรšางเนื้อหา (content creator)” จำนวนมากเขšามามีสŠวนรŠวมในกิจกรรมดังกลŠาว ซ่ึงบางกิจกรรมอาจเขšาขŠาย
เปŨนการกระทำที่ตšองไดšรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามพระราชบญัญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แกšไขเพิ่มเติม
หรือพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แกšไขเพิ่มเติม หรืออาจกŠอใหšเกิดความเสียหายแกŠ
ประชาชนไดš น้ัน

เพ่ือใหšบคุคลดังกลŠาวมีแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบตัิตามกฎหมาย และเพ่ือคุšมครองประชาชน
จากการไดšร ับขšอมูลที ่ไมŠถูกตšองซึ ่งอาจทำใหšเข šาใจผิดเกี ่ยวกับการประกันภัยและผลิตภัณฑŤประกันภัย
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จึงออกแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับบุคคล
ที่ไมŠไดšรับใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัย กรณีการเผยแพรŠเน้ือหาเก่ียวกับการประกันภัย
ผŠานสื่อดิจิทัล ตามที่แนบทšายประกาศนี้

ทั้งนี้ ต้ังแตŠบดันี้เปŨนตšนไป

ประกาศ ณ วันที่                      พ.ศ. ๒๕๖๙  
 
 
 

       (นายชูฉัตร ประมูลผล) 
     เลขาธิการ 

      คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 
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แนวปฏิบัติท่ีดีสำหรับบุคคลที่ไมŠไดšรับใบอนุญาตเปŨนตวัแทนประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัย 
กรณกีารเผยแพรŠเนื้อหาเก่ียวกับการประกันภัยผŠานสื่อดิจิทัล 

 
ที่มาและหลักการ 

ส่ือดจิิทัลตŠาง ๆ ซึ่งรวมถึงส่ือสังคมออนไลนŤไดšกลายเปŨนชŠองทางสำคัญท่ีประชาชนใชšคšนหาและ
รับขšอมูลเกี่ยวกับการประกันภัยและผลิตภัณฑŤประกันภัย ในขณะเดียวกันบุคคลที่ไมŠไดšรับใบอนุญาตเปŨนตัวแทน
ประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัย ไมŠวŠาจะในฐานะอินฟลูเอนเซอรŤ (influencer) บล็อกเกอรŤ (blogger) หรือผูšสรšาง
เนื้อหา (content creator) เปŨนตšน ไดšเขšามามีบทบาทในการเผยแพรŠขšอมูลเกี่ยวกับการประกันภัยและผลิตภัณฑŤ
ประกันภยัผŠานส่ือดังกลŠาวมากข้ึนอยŠางมีนัยสำคัญ 

ที่ผŠานมา สำนักงาน คปภ. ไดšพบวŠา บุคคลเหลŠานี้ไดšมีการเผยแพรŠขšอมูลเกี่ยวกับการประกันภัย
และผลิตภัณฑŤประกันภัย ซึ่งอาจเขšาขŠายเปŨนการชักชวน ชี้ชŠอง หรือจัดการใหšบุคคลทำสัญญาประกันภัย  
อันถือเปŨนการเสนอขายผลิตภัณฑŤประกันภัยที่ตšองดำเนินการโดยบุคคลที่ไดšรับใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันภัย
หรือนายหนšาประกันภัยจากนายทะเบียนตามกฎหมาย นอกจากนี้ เนื้อหาที ่เผยแพรŠบางสŠวนยัง ไมŠถูกตšอง  
เกินความจริง หรืออาจกŠอใหšเกิดความเขšาใจผิดเกี่ยวกับการประกนัภยัและผลิตภัณฑŤประกันภัย อันอาจกŠอใหšเกิด
ความเสียหายแกŠประชาชนไดš แนวปฏิบัติที่ดีฉบับนี ้จ ึงไดšจัดทำขึ ้น เพื่อ เปŨนแนวทางใหšกับบุคคลที ่ไมŠไดšรับ
ใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัยสามารถเผยแพรŠเนื้อหาเกี่ยวกับการประกันภัยและ
ผลิตภัณฑŤประกันภัยผŠานส่ือดิจิทัลตŠาง ๆ ซึ่งรวมถึงสื่อสังคมออนไลนŤไดšอยŠางถูกตšองตามกฎหมาย โปรŠงใส และ
เปŨนประโยชนŤแกŠประชาชนอยŠางแทšจริง 

 

วัตถุประสงคŤของแนวปฏิบัติ 
๑. เพื่อใหšเกิดความชัดเจนและเปŨนแนวทางใหšแกŠบุคคลที่ไมŠไดšรับใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันภัยหรือ

นายหนšาประกันภัยในการสื่อสารและเผยแพรŠเนื้อหาเกี่ยวกับการประกันภัยและผลิตภัณฑŤประกันภัย
ผŠานสื่อดิจทิัลตŠาง ๆ ซ่ึงรวมถึงสื่อสังคมออนไลนŤไดšอยŠางถูกตšอง 

๒. เพื่อสŠงเสริมใหšการสื่อสารและเผยแพรŠขšอมูลเกี่ยวกับการประกันภัยและผลิตภัณฑŤประกันภัยผŠาน      
สื่อดิจิทัลตŠาง ๆ ซึ่งรวมถึงสื่อสังคมออนไลนŤเปŨนไปอยŠางถูกตšอง ตรงตŠอความเปŨนจริง ครบถšวน และ  
เปŨนประโยชนŤตŠอประชาชน 

๓. เพื่อคุšมครองประชาชนใหšไดšรับขšอมูลเกี่ยวกับการประกันภัยและผลิตภัณฑŤประกันภัยที่ถูกตšอง ไมŠเกิน
ความจริง 

๔. เพื่อสนับสนุนใหšประชาชนสามารถตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤประกันภัยบนพื้นฐานของขšอมูลที่ ถูกตšอง
ครบถšวน โปรŠงใส และเปŨนธรรม 

๕. เพื่อเสริมสรšางความตระหนักรู šแกŠบุคคลที่ไมŠ ไดšรับใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันภัยหรือนายหนšา
ประกันภัยในการส่ือสารและเผยแพรŠขšอมูลเกี่ยวกับการประกันภัยและผลติภัณฑŤประกันภัย 
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หมวด ๑  บทนิยาม 

ในแนวปฏิบัตนิี้ 
“ตวัแทนประกันภัย” หมายความวŠา  

(๑) "ตัวแทนประกันชีวิต" หมายความวŠา ผูšซึ่งบริษัทประกันชีวิตมอบหมายใหšทำการชักชวน
ใหšบุคคลทำสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท ซึ่งตšองไดšรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. ๒๕๓๕ 

(๒) "ตัวแทนประกันวนิาศภัย" หมายความวŠา ผูšซึ่งบริษัทประกันวินาศภัยมอบหมายใหšทำการ
ชักชวนใหšบุคคลทำสัญญาประกันภัยกับบริษัท ซึ่งตšองไดšรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน ตามพระราชบัญญัติ 
ประกันวินาศภยั พ.ศ. ๒๕๓๕ 
“นายหนšาประกันภัย” หมายความวŠา 

(๑) "นายหนšาประกันชีวิต" หมายความวŠา ผูšชี้ชŠองหรือจัดการใหšบุคคลทำสัญญาประกันชีวิต
กับบริษัทประกันชีวิต โดยกระทำเพื ่อบำเหน็จเนื ่องจากการนั้น ซึ่งตšองไดšรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน  
ตามพระราชบญัญัติประกันชีวติ พ.ศ. ๒๕๓๕ 

(๒) "นายหนšาประกันวินาศภัย" หมายความวŠา ผูšชี้ชŠองหรือจัดการใหšบุคคลทำสัญญาประกันภัย   
กับบริษัทประกันวินาศภัย โดยกระทำเพื ่อบำเหน็จเนื ่องจากการนั ้น ซึ่งตšองไดšรับใบอนุญาตจากนายทะเบียน  
ตามพระราชบัญญัตปิระกันวินาศภยั พ.ศ. ๒๕๓๕ 
“การเสนอขายกรมธรรมŤประกันภัย” หมายความวŠา 

(๑) ในกรณีที่กระทำโดยตัวแทนประกันภัย หมายความวŠา การชักชวนลูกคšาใหšทำสัญญา
ประกันภยักับบริษัทประกันภัย  

(๒) ในกรณีที่กระทำโดยนายหนšาประกันภัย หรือธนาคาร หมายความวŠา การชี้ชŠองหรือ
จัดการใหšลกูคšาทำสัญญาประกันภัยกับบริษัทประกันภัย  

(๓) ในกรณีที่กระทำโดยบริษัทประกันภัย หมายความวŠา การเชิญชวนเพื่อใหšลูกคšาทำสัญญา
ประกันภยักับบริษัทประกันภัย 
“สื่อดิจิทัล” หมายความวŠา เนื้อหาหรือขšอมูลในรูปแบบดิจิทัลทุกประเภท ทั้งขšอความ ภาพ เสียง วิดีโอ และ
สื่อผสม ที่ผลิต จัดเก็บ หรือเผยแพรŠ ผŠานอุปกรณŤอิเล็กทรอนิกสŤและเครือขŠายอินเทอรŤเน็ต รวมถึงเว็บไซตŤ  
แอปพลิเคชัน และส่ือสังคมออนไลนŤ 
“การโฆษณา” หมายความวŠา การกระทำไมŠวŠาวิธใีด ๆ ใหšประชาชนเห็นหรือทราบขšอความเพ่ือประโยชนŤในการ
เสนอขายกรมธรรมŤประกันภยั 
“สื่อโฆษณา” หมายความวŠา สิ่งทีใ่ชšในการโฆษณา เชŠน หนังสือพิมพŤ สิ่งพิมพŤ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนŤ 
ไปรษณียŤ ปŜาย หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ เปŨนตšน 
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หมวด ๒  ลักษณะที่ถือเปนการเสนอขายผลิตภัณฑประกันภัย 

๒.๑ หลักการทั่วไป 

พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ 

กำหนดใหบุคคลที่ประสงคจะทำหนาที่เปนตัวแทนประกันภัยหรือนายหนาประกันภัยตองไดรับใบอนุญาตจาก

นายทะเบียน โดยไมคำนึงถ ึงช องทางที ่ใช ในการดำเนินการ ไมว าจะเป นการดำเนินการโดยพบหนา  

ทางโทรศัพท หรือผานสื่อดิจิทัล 

๒.๒ การกระทำที่กฎหมายกำหนดใหตองไดรับใบอนุญาต 

การกระทำการใด ๆ ดังตอไปนี้ โดยมุงหวังไดรับคาตอบแทนที่แปรผันตามจำนวนกรมธรรม

ประกันภัยหรอืเบ้ียประกันภัย ถือเปนการกระทำที่กฎหมายกำหนดใหตองไดรับใบอนุญาตเปนตัวแทนประกันภัย

หรือนายหนาประกันภัยกอนดำเนินการ โดยบุคคลท่ีไมไดรับใบอนุญาตตองงดเวนจากการกระทำดังตอไปนี้ 

(๑) การชักชวน ชี้ชอง แนะนำ จัดการ หรือกระทำดวยประการใด ๆ เพื่อใหบุคคลทำสัญญา

ประกันภัยกับบริษัทใดบรษิัทหนึ่ง ไมวาจะกระทำโดยชัดแจงหรือโดยปริยาย 

(๒) การแนะนำ ใหคำปรึกษา วิเคราะห หรือเปรียบเทียบผลิตภัณฑประกันภัย เพื่อระบุวา

ผลิตภัณฑประกันภัยใดเหมาะสมกับความตองการหรือสถานการณของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ รวมถึง 

การแนะนำจำนวนทุนเอาประกันภัย จำนวนเบี้ยประกันภัย หรือความคุมครองที่เหมาะสมสำหรับบุคคลนั้น 

(๓) การสรางความเชื่อมโยงหรืออำนวยความสะดวกใหผูบริโภคเขาทำสัญญาประกันภัยกับ

บริษัทใดโดยเฉพาะ อันมีลักษณะเปนการจัดการใหเกิดการทำสัญญาประกันภัย 

(๔) การกระทำอื่นใดในลักษณะเดียวกับ (๑) (๒) และ (๓) 
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หมวด ๓  ลักษณะท่ีไมŠถือเปŨนการเสนอขายผลิตภัณฑŤประกันภัย 
๓.๑ การใหšความรูšและขšอมูลทั่วไป 

การสื่อสารและเผยแพรŠเนื้อหาในลักษณะตŠอไปนี้ไมŠถอืเปŨนการเสนอขายผลิตภัณฑŤประกันภัย 
และสามารถดำเนินการไดšโดยไมŠตšองไดšรับใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัย ทั้งน้ี      
ตšองเปŨนการนำเสนอขšอมูลทั่วไปที่ไมŠมีความมุŠงหมายใหšบุคคลใดบุคคลหนึ่งเขšาทำสัญญาประกนัภัยกับบริษัทใด
บริษัทหน่ึงโดยเฉพาะ 

(๑) การนำเสนอความรูšทั่วไปเกี่ยวกับการประกันภัย เชŠน ประเภทของการประกันภัย หลักการ
พื้นฐาน ความสำคัญ และประโยชนŤของการมีประกันภัย 

(๒) การอธิบายคำศัพทŤหรือแนวคิดที่เกี่ยวขšองกับการประกันภัยในเชิงวิชาการและการศึกษา 
เชŠน ความหมายของเบี้ยประกันภัย จำนวนเงินเอาประกันภัย ขšอยกเวšนความคุšมครอง ระยะเวลารอคอย และ
ขั้นตอนการเรียกรšองคŠาสินไหมทดแทน 

(๓) การเผยแพรŠขšอมูลเชิงสถิติ ผลการวิจัย หรือรายงานที่เกี่ยวขšองกับอุตสาหกรรมประกนัภัย 
โดยอšางอิงแหลŠงที่มาที่นŠาเชื่อถือ เชŠน ขšอมูลจากสำนักงาน คปภ. สมาคมประกันชีวิตไทย หรือสมาคมประกัน
วนิาศภัยไทย 

(๔) การอธิบายสิทธิและหนšาที่ของผูšเอาประกันภัยตามกฎหมาย 
(๕) การแนะนำใหšบุคคลตรวจสอบรายชื่อตัวแทนประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัยที่ ไดšรับ

ใบอนุญาตจากเว็บไซตŤสำนกังาน คปภ. และศึกษาขšอมูลเพ่ิมเติมกŠอนตัดสินใจ 
(๖) การรายงานขŠาวสารหรือความเคล่ือนไหวในอุตสาหกรรมประกันภัย โดยอšางองิแหลŠงขšอมูล

ที่เชื่อถือไดš 
๓.๒ การนำเสนอขšอมูลเชิงขšอเท็จจริงของผลิตภัณฑŤประกันภัย 

การนำเสนอขšอมูลเชิงขšอเท็จจริงในลักษณะตŠอไปนี ้ถือเปŨนการแบŠงปŦนขšอมูล ซึ ่งสามารถ
ดำเนินการไดšโดยไมŠตšองไดšรับใบอนญุาตเปŨนตัวแทนประกนัภัยหรือนายหนšาประกันภัย 

(๑) การนำเสนอขšอมูล ขšอเท็จจริง เกี่ยวกับลักษณะเงื่อนไขทั่วไปของผลิตภัณฑŤประกันภัย
ตามท่ีระบุในกรมธรรมŤ โดยไมŠมีการตีความหรือแสดงความเห็นสŠวนตัววŠาผลิตภัณฑŤใดดีกวŠาหรือเหมาะสมกวŠา 

(๒) การแจšงใหšทราบถึงผลิตภัณฑŤประกันภัยที่มีอยูŠในตลาด โดยไมŠใหšคำแนะนำวŠาผลิตภัณฑŤใด
เหมาะสมกบับุคคลนั้นโดยเฉพาะ 

(๓) การแบŠงปŦนประสบการณŤสŠวนตัวเก่ียวกับผลิตภัณฑŤประกันภัยที่ตนเองเปŨนผูšเอาประกันภัย 
โดยตšองระบุอยŠางชดัเจนวŠาเปŨนประสบการณŤเฉพาะตัวและมิไดšเปŨนคำแนะนำสำหรับบุคคลอ่ืน 

(๔) การนำเสนอขšอมูลเปรียบเทียบเชิงขšอเท็จจริงระหวŠางผลิตภัณฑŤประกันภัยประเภทตŠาง  ๆ 
โดยยึดขšอมูลตามที่ระบุในกรมธรรมŤ โดยมไิดšแสดงความเห็นวŠาผลิตภัณฑŤใดเหมาะสมกวŠาสำหรบับคุคลใด 
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ขอพึงระวัง 

การพิจารณาวาพฤติกรรมลักษณะใด เขาขายเปนการเสนอขายผลิตภัณฑประกันภัยหรือไม  

จะพิจารณาจากพฤติกรรมหรือการกระทำที่แทจริงของการสื่อสารและเผยแพร ดังนั้น แมจะระบุถอยคำวา  

"น่ีไมใชการแนะนำหรือชักชวนใหทำประกันภัย" หรือถอยคำในลักษณะทำนองเดียวกัน หากเนื้อหาท่ีนำเสนอ

โดยรวมมีลักษณะเปนการใหคำแนะนำหรือชักชวนใหบุคคลใดซื้อผลิตภัณฑประกันภัยโดยเฉพาะ ถอยคำ

ปฏิเสธความรับผิดดังกลาวก็ไมอาจทำใหบุคคลนั้นพนจากความรับผิดทางกฎหมายได 

 

๓.๓ ตัวอยางการกระทำที่ตองไดรับใบอนุญาต และการกระทำที่ไมตองไดรับใบอนุญาตเปนตัวแทน

ประกันภัยหรือนายหนาประกันภัย 

✓ ดำเนินการได (ไมตองไดรับใบอนุญาต) ✗  หามดำเนินการ (ตองไดรับใบอนุญาต) 

✓ อธิบายความรู ทั ่วไปเกี ่ยวกับประเภทของการ
ประกันภัย หลักการพื ้นฐาน และความสำคัญของ 
การมีประกันภัย โดยไมแนะนำผลิตภัณฑใดโดยเฉพาะ 

✗  "ซ ื ้อประกันชีว ิตกับบริษัท ก เลยนะ เหมาะ
สำหรับคนอยางคุณมากที่สุด" — การใหคำปรึกษา
เฉพาะเจาะจงตามสภาพบุคคล หรือสถานการณ 

✓ นำเสนอขอมูลขอเท็จจร ิงของประกันรถยนต
ประเภทต างๆ ตามที ่ระบ ุ ในเง ื ่อนไขกรมธรรม
ประกันภัย เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบ 

✗  "วิเคราะหใหเลยวาแผนประกันสุขภาพใดดีที่สุด
สำหรับผู ม ีโรคประจำต ัว" — การใหคำปรึกษา
เฉพาะเจาะจงตามสภาพบุคคล หรือสถานการณ 

✓ แนะนำใหผูรับชมศึกษาขอมูลและปรึกษาตัวแทน
ประกันภัยที่ไดรับใบอนญุาตกอนตัดสินใจ 

✗  "สง DM มาไดเลย จะชวยวิเคราะหวาตองการ
ทุนประกันเทาใดจึงเหมาะสม" — การใหคำปรึกษา
เฉพาะเจาะจงตามสภาพบุคคล หรือสถานการณ ✓ เผยแพรเนื้อหาโฆษณาที่บริษัทประกันภัยจัดทำ

และอนุมัติแลว พรอมการเปดเผยขอมูลอยางครบถวน 

✓ แบงปนประสบการณสวนตัวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ประก ันภ ัยท ี ่ ตนซ ื ้อ พร อมระบ ุช ัด เจนว าเปน
ประสบการณเฉพาะตัว 

✗  "ถาอายุนอยและยังโสด ควรซื ้อแบบนี ้ ถามี
ครอบครัวควรซื้อแบบนั ้น" — การใหคำปรึกษา
เฉพาะเจาะจงตามสภาพบุคคล หรือสถานการณ 

 

๓.๔ แนวทางที่ดีในการสื่อสารและเผยแพรเนื้อหา 

(๑) นำเสนอขอมูลอยางเปนธรรมและสมดุล ตองนำเสนอทั้งประโยชนและขอจำกัดของ

ผลิตภัณฑอยางครบถวน เน้ือหาตองไมทำใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิด  

(๒) สงเสริมการตัดสินใจเมื ่อมีขอมูลครบถวน ตองกระตุ นใหผูรับสารศึกษาขอมูลเพิ่มเติม  

อานเงื่อนไขกรมธรรมประกันภัย และปรึกษาบุคคลที่ไดรับใบอนุญาตกอนตัดสินใจ 
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(๓) ตรวจสอบความถูกตšองของขšอมูลกŠอนเผยแพรŠ ตšองตรวจสอบขšอมูลจากแหลŠงที่นŠาเชื่อถือ
กŠอนเผยแพรŠ เชŠน เอกสารกรมธรรมŤประกันภัยฉบับจริง หรือขšอมูลจากสำนักงาน คปภ. และอšางอิงแหลŠงที่มา   
ในเน้ือหา 

(๔) พิจารณากลุŠมผูšรับสารซึ่งอาจตšองระมัดระวังในการสื่อสารเปŨนพิเศษ เชŠน ผูšสูงอายุที่มีอายุ
ตั้งแตŠหกสิบปŘขึ้นไป ผูšที ่มีความรูšทางการเงินอยŠางจำกัด หรือไมŠมีประสบการณŤการใชšกรมธรรมŤประกันภัย  
ผูšที่มีขšอจำกัดในการสื่อสารหรือตัดสินใจ อาทิ ผูšที่มีความบกพรŠองทางการไดšยินหรือการมองเห็น หรือมีภาวะ
บกพรŠองทางสุขภาพท่ีไมŠสามารถเขšาใจกรมธรรมŤประกันภัย 

(๕) ตšองติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายอยŠางสม่ำเสมอ 
 

๓.๕ ขšอควรงดเวšนในการสื่อสารและเผยแพรŠเน้ือหา 
(๑) การสรšางความต่ืนกลัว (Fear Appeal) หรือการใชšประโยชนŤจากความกลัว ความวิตกกังวล 

หรอืความไมŠแนŠใจเพ่ือกระตุšนใหšผูšบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤประกันภยั 
(๒) การสรšางแรงกดดันดšวยเวลาอยŠางไมŠสมเหตุสมผล เชŠน “รีบซื้อดŠวน วันนี้วันสุดทšาย” หรือ 

“เหลืออีกเพียงจำนวนจำกัด” 
(๓) การเนšนแตŠประโยชนŤของผลิตภัณฑŤประกันภัยโดยละเวšนการกลŠาวถึงขšอจำกัด เง่ือนไข หรือ

ขšอยกเวšนท่ีสำคัญ อันอาจกŠอใหšเกิดความเขšาใจผิดในสาระสำคัญ 
(๔) การอšางผลตอบแทนหรือสิทธิประโยชนŤที่ไมŠตรงตามความเปŨนจริง เกินความจริง หรือ     

ไมŠสามารถพิสูจนŤไดš 
(๕) การอšางตนวŠาเปŨนผูšเชี่ยวชาญดšานประกันภัย นักวางแผนการเงิน หรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 

โดยไมŠไดšรับใบอนญุาตที่เก่ียวขšอง 
(๖) การใชšกลไกเพิ่มยอดการมีสŠวนรŠวมปลอม (fake engagement) เชŠน การซื้อยอดกดถูกใจ 

การสรšางบัญชีปลอม หรือการใชšโปรแกรมสรšางการดูปลอม (artificially boosting views) 
(๗) การแชรŤหรือรีโพสตŤเนื้อหาที่รูšวŠาเปŨนเท็จหรือทำใหšเขšาใจผิด 
 

๓.๖ ตวัอยŠางสถานการณŤท่ีเปŨนไปตามแนวปฏิบัตนิี้ 
สถานการณŤ ตัวอยŠางเนื้อหาท่ีเปŨนไปตามแนวปฏิบัติ 

ตšองการพูดถึงประกันสุขภาพทั่วไป "ประกันสุขภาพมีหลายประเภท เชŠน แบบผูšปśวยใน 
(IPD) และแบบผูšปśวยนอก (OPD) แตŠละแบบมีเง่ือนไข
ความคุšมครองที่ตŠางกัน ควรศึกษาและขอคำแนะนำ
จากตัวแทนประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัยที่มี
ใบอนุญาตกŠอนตัดสินใจ" 

ตšองการแบŠงปŦนประสบการณŤสŠวนตัว "ฉันเพิ่งซื ้อประกันสุขภาพเพื่อความคุšมครอง OPD 
สำหรับตัวเอง นี ่เปŨนประสบการณŤเฉพาะของฉัน  
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สถานการณŤ ตัวอยŠางเนื้อหาท่ีเปŨนไปตามแนวปฏิบัติ 
ซึ ่งแตŠละบุคคลมีความตšองการที่แตกตŠางกัน โปรด
ปรึกษาผูšเชี่ยวชาญที่มีใบอนุญาตกŠอนตดัสินใจ" 

ตšองการตอบคำถามในสŠวนความคิดเห็น "สำหร ับคำถามน ี ้  ฉ ันไม Šสามารถใหšคำแนะนำ
เฉพาะเจาะจงไดš แนะนำใหšติดตŠอตัวแทนประกันภัยท่ี
มีใบอนุญาตโดยตรง หรือสอบถามสำนักงาน คปภ. 
สายดŠวน ๑๑๘๖" 
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หมวด ๔  การโฆษณาที่ไดšรับการวŠาจšางจากบริษัทประกันภัยหรือผูšเสนอขาย 
ในกรณีที่บุคคลที่ไมŠไดšรับใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัยเผยแพรŠ

เนื้อหาโฆษณาผลิตภัณฑŤประกันภัย เนื่องจากดำเนินการในฐานะผูšทำการโฆษณาที่ไดšรับการวŠาจšางจากบริษัท
ประกันภยัหรือผูšเสนอขาย ผูšทำการโฆษณาตšองปฏิบัติตามเง่ือนไขดังตŠอไปนี้ใหšครบถšวน 

(๑) จัดทำขšอตกลงเปŨนลายลักษณŤอักษรกับบริษัทประกันภัยหรือผู šเสนอขายกŠอนเร่ิม
ดำเนินการ โดยขšอตกลงดังกลŠาวตšองครอบคลุมสาระสำคัญอยŠางนšอย ดังตŠอไปน้ี 

๑) หนšาที่และความรับผิดชอบของคูŠสัญญาแตŠละฝśายอยŠางชดัเจน 
๒) ขอบเขตเนื้อหาที่ไดšรับอนุญาตใหšเผยแพรŠ รูปแบบส่ือ และแพลตฟอรŤมที่ใชš 
๓) กระบวนการตรวจสอบและอนุมัติเนื้อหากŠอนเผยแพรŠ พรšอมระยะเวลาในการตรวจสอบ 
๔) เงื่อนไขการกำหนดคŠาตอบแทน ซึ่งตšองไมŠแปรผันตามจำนวนกรมธรรมŤประกันภัยหรือ

เบ้ียประกันภัยที่เกิดข้ึนจากการโฆษณาของตน 
๕) เงื่อนไขการยุติสัญญาในกรณีมีการฝśาฝŚนกฎหมาย หรือนโยบายของบริษัทประกันภัย 

รวมถึงมาตรการและบทลงโทษที่เหมาะสม 
๖) ขšอหšามการเพ่ิมเติมเนื้อหาท่ีไมŠไดšรับการอนุมัติจากบริษัทประกันภัยในเนื้อหาโฆษณา 
๗) หลักเกณฑŤการเก็บรักษาบันทึกและหลักฐานการเผยแพรŠเนื้อหาโฆษณา 

(๒) เผยแพรŠเฉพาะเนื้อหาโฆษณาที่บริษัทประกันภัยหรือผูšเสนอขายจัดทำขึ้นและผŠาน  
การตรวจสอบอนุมัติเปŨนลายลักษณŤอักษรโดยบริษัทประกันภัยหรือผูšเสนอขายแลšวเทŠานั้น โดยมีหลักการ
สำคัญ ดงัตŠอไปนี้ 

๑) ใหšสŠงเนื้อหาใหšบริษัทประกันภัยหรือผูšเสนอขายตรวจสอบและอนุมัติกŠอน ไมŠวŠาจะเปŨน
รูปภาพ วิดีโอ ขšอความ หรือเน้ือหาในรูปแบบอื่น 

๒) กรณีที่ประสงคŤจะเพิ ่มความคิดเห็นสŠวนตัวหรือประสบการณŤใด ๆ ตšองสŠงเนื ้อหา        
ที่เพิ่มเติมดังกลŠาวใหšบริษทัประกันภัยหรือผูšเสนอขายพิจารณาอนุมัติกŠอน 

๓) กรณีท่ีเนื้อหาโฆษณามีการปรับปรุงแกšไขหลังไดšรับการอนุมตัิแลšว ตšองสŠงเนื้อหาท่ีแกšไข
ดังกลŠาวใหšบริษัทประกันภัยหรอืผูšเสนอขายอนุมัติใหมŠกŠอนเผยแพรŠ 

(๓) หšามเพิ่มเติมเน้ือหา ความคิดเห็น หรือขšอมูลใด ๆ ลงในเนื้อหาโฆษณาท่ีไดšรับการอนุมัติแลšว 
โดยไมŠไดšรับความยินยอมเปŨนลายลักษณŤอักษรจากบริษัทประกันภัยหรือผูšเสนอขายกŠอน  

(๔) เปŗดเผยขšอมูลอยŠางชดัเจนวŠาเนื้อหาท่ีเผยแพรŠเปŨนโฆษณาที่ไดšรับการวŠาจšาง พรšอมระบุ
ชื่อบริษัทประกันภัยหรือผูšเสนอขายที่เปŨนผูšวŠาจšาง 

(๕) เปŗดเผยสถานะการมีหรือไมŠมีใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันชีวิต/วินาศภัย หรือ
นายหนšาประกันชีวิต/วินาศภัย ในทุกเน้ือหาที่เผยแพรŠ 

(๖) ตรวจสอบความนŠาเชื่อถือของผูšวŠาจšาง กŠอนรับงานวŠาจšางจากบริษัทประกันภัยหรือ    
ผูšเสนอขาย โดยสามารถตรวจสอบวŠาไดšรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยหรือใบอนุญาตเปŨนตัวแทน
ประกันภัยหรอืนายหนšาประกันภัยในประเทศไทยจากสำนักงาน คปภ. โดยตรวจสอบไดšท่ี www.oic.or.th 
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หมวด ๕  หลักเกณฑŤการเปŗดเผยขšอมูล (Disclosure) 
เพ่ือคุšมครองผูšบริโภคไมŠใหšตกอยูŠภายใตšความเขšาใจผิดอันเกดิจากการส่ือสารท่ีขาดความโปรŠงใส 

และชŠวยใหšผูšบริโภครับทราบถึงความสัมพันธŤระหวŠางผูšเผยแพรŠเนื ้อหากับผูšประกอบธุรกิจ อันอาจมีผลตŠอ  
ความเปŨนกลางของเนื้อหา และทำใหšผูšบริโภคสามารถนำขšอมูลดังกลŠาวไปประกอบการพจิารณาตัดสนิใจไดšอยŠาง
มีขšอมูลครบถšวนและเหมาะสม ผูšทำการเผยแพรŠเนื้อหาจึงมีหนšาที่ในการเปŗดเผยขšอมูลที่เกี่ยวขšอง หากเขšา
ตัวอยŠางกรณใีดกรณีหนึ่งดังน้ี 

(๑) กรณีเปŨนการโฆษณาที่ไดšรับการวŠาจšางจากบริษัทประกันภัยหรือผูšเสนอขาย  รวมถึง      
การไดšรับการสนับสนุนเชิงพาณิชยŤ (sponsor) ใหšผูšเผยแพรŠเปŗดเผยขšอมูลอยŠางชัดเจนวŠาเนื้อหาที่เผยแพรŠเปŨน
โฆษณาที่ไดšรับการวŠาจšาง พรšอมระบุชื่อบริษัทประกันภัยหรือผูšเสนอขายที่เปŨนผูšวŠาจšาง รวมถึงเปŗดเผยสถาน ะ 
การมีหรือไมŠมีใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันชีวิต/วินาศภัย หรือนายหนšาประกันชีวิต/วินาศภัย ในทุกเนื้อหา  
ที่เผยแพรŠ 

(๒) กรณีผูšเผยแพรŠไมŠไดšมีความสัมพันธŤเชิงพาณิชยŤกบับริษัทประกันภัยหรือผูšเสนอขายแตŠอยŠางใด 
เปŨนเพียงการเผยแพรŠเนื้อหาประกันภัยในนามของตน ใหšผูšเผยแพรŠเปŗดเผยสถานะการมีหรือไมŠมีใบอนุญาตเปŨน
ตัวแทนประกันภัยหรือนายหนšาประกันภัย ในทุกเนื้อหาท่ีเผยแพรŠ 

 
๕.๑ วิธีการเปŗดเผยขšอมูล 

ประเภทส่ือ หลักเกณฑŤการเปŗดเผยขšอมูล 
ภาพนิ่ง / ภาพเคลื่อนไหว 
 

ตšองแสดงขšอความเปŗดเผยในรูปภาพหรือคำบรรยาย (Caption) ดšวยขนาด
ตัวอักษรท่ีมองเห็นไดšชัดเจน ตšองปรากฏโดยไมŠตšองกด “อŠานเพิ่มเติม” 

คลปิวิดีโอสั้น 
 

ตšองแสดงขšอความบนจอภาพใหšเห็นไดšตลอดหรืออยŠางนšอยในชŠวงเริ่มตšน 
โดยเฉพาะบนแพลตฟอรŤมที่มักเลŠนโดยไมŠมีเสียง หšามซŠอนในคำบรรยาย      
ที่ตšองกดขยาย 

วิดีโอยาว ตšองแสดงขšอความเปŗดเผยในชŠวงเริ่มตšน คงไวšนานพอที่ผูšชมจะอŠานไดšครบ 
และตšองระบุซ้ำในคำอธิบายวิดีโอ (Description) 

Carousel (ภาพหลาย
ภาพตŠอเนื่อง) 

ตšองแสดงในทุกภาพ หรืออยŠางนšอยในภาพแรก แตŠละภาพตšองไมŠทำใหšเกิด
ความเขšาใจผิดเมื่อดูโดด ๆ 

เนื้อหาเสียง / พอดแคสตŤ ตšองประกาศดšวยเสียงในระดับเสียงที่ผูšฟŦงไดšยินชัดเจน ควรประกาศทั้งตšน
และทšายรายการ 

Livestream ตšองแสดงขšอความเปŗดเผยบนหนšาจออยŠางตŠอเนื่องตลอดชŠวงที่มีการโฆษณา 
และประกาศดšวยเสียงเปŨนระยะๆ สำหรบัผูšที่เขšามาชมระหวŠาง Live 
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๕.๒ ตัวอยŠางถšอยคำในการเปŗดเผยขšอมูล 
สำหรับเน้ือหาที่ไมŠมีขšอจำกัดดšานพื้นที่ ใหšใชšถšอยคำในลักษณะดังตŠอไปนี้ 
(๑) “โพสตŤนี้ไดšรับการสนับสนุนโดย [ชื่อบริษัทประกันภัย/ผูšเสนอขาย]” 
(๒) “โพสตŤนี้จัดทำข้ึนโดยความรŠวมมือกับ [ชื่อบริษัทประกันภัย/ผูšเสนอขาย]” 
(๓) “โพสตŤนี้มีลิงกŤพันธมิตร (Affiliate Links)” 
(๔) “[โฆษณา] เนื้อหานี้ไดšรับการสนับสนุนจาก  [ช่ือบริษทัประกันภัย/ผูšเสนอขาย]” 
สำหรับเน้ือหาที่มขีšอจำกัดดšานพ้ืนที่ ใหšใชš 
#โฆษณา  #สปอนเซอรŤ  #Sponsored  #Ad  #Adv  #SP   

 
๕.๓ การเปŗดเผยสถานะการไดšรับใบอนุญาต 

สถานะ ถšอยคำในการเปŗดเผยขšอมูล 
ผูšไมŠไดšรับใบอนุญาต "ผู šทำการโฆษณานี้ไมŠมีใบอนุญาตเปŨนตัวแทนหรือ

นายหนšาประกันภัย เนื้อหานี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อการ
ใหšขšอมูลเทŠานั้น โปรดปรึกษาผูšเชี่ยวชาญที่มีใบอนุญาต
กŠอนตัดสินใจ" 
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หมวด ๖  การรบัผิดชอบตŠอเนื้อหาที่เผยแพรŠอยŠางตŠอเนื่องหลังการเผยแพรŠ 
ผูšทำการเผยแพรŠหรือโฆษณาขšอมูลมีหนšาที่รับผิดชอบตŠอเนื้อหาที่เผยแพรŠหรือโฆษณาอยŠาง

ตŠอเน่ืองหลังการเผยแพรŠหรือโฆษณา โดยตšองดำเนนิการอยŠางนšอย ดังตŠอไปนี ้
(๑) ติดตามและตรวจสอบเนื้อหาที่เผยแพรŠอยŠางตŠอเนื่อง หากพบวŠาไมŠถูกตšองหรือข ัดตŠอ

กฎหมาย ใหšระงับการเผยแพรŠเนื้อหานั้น หรือดำเนินการแกšไขใหšถูกตšองโดยเร็วที่สุด และหากเปŨนการโฆษณา  
ที่ไดšรับการวŠาจšางจากบริษัทประกันภัยหรือผูšเสนอขาย ใหšแจšงตŠอผูšวŠาจšางใหšทราบโดยทันที  

(๒) ติดตามและตรวจสอบสŠวนแสดงความคิดเห็น (Comment Section) อยŠางตŠอเนื ่อง  
ลบลิงกŤหลอกลวง ขšอมูลเท็จ หรือเนื้อหาที่อาจทำใหšผูšรับชมเขšาใจผิดออกโดยทนัที 

(๓) ตšองไมŠตอบคำถามผ ู šร ับชมในล ักษณะที ่เป Ũนการให šคำแนะนำดšานการประกันภัย
เฉพาะเจาะจงแกŠบุคคลนั้น แตŠใหšแนะนำใหšติดตŠอผู šเชี ่ยวชาญที่ ไดšรับใบอนุญาตเปŨนตัวแทนประกันภัยหรือ
นายหนšาประกันภัยหรือบริษัทประกันภัยโดยตรง 

(๔) เก็บบันทกึการดำเนินการแกšไขไวšเปŨนหลักฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13 
 

หมวด ๗  ขอหามการชักชวนใหบุคคลทำสัญญาประกันภัยกับบริษัทในตางประเทศ 

๗.๑ ขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 

มาตรา ๘๓ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ และมาตรา ๗๘ แหงพระราชบัญญัติ

ประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ กำหนดหามมิใหผูใดชักชวน แนะนำ หรือกระทำดวยประการใด ๆ เพื่อใหบุคคล

ทำสัญญาประกันชีวิต/สัญญาประกันภัย กับผู ประกอบธุรกิจประกันชีวิต/วินาศภัยในตางประเทศหรือ 

กับบุคคลใด ๆ นอกจากผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต/วินาศภัยตามพระราชบัญญัติท้ังสองฉบับขางตน 

 

๗.๒ การแนะนำใหผูบริโภคทำประกันภัยกับบริษัทตางประเทศท่ีไมไดรับใบอนุญาตในประเทศไทย มีผลเสีย

และความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนตอผูบริโภค ดังตอไปนี้ 

ดานความเสี่ยง ผลกระทบตอผูบริโภค 

ดานการคุมครองทางกฎหมาย ผูบริโภคอาจไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายไทย 

ขาดการกำก ับด ูแลจากสำนักงาน คปภ. ทำให

ผูบริโภคมีความเสี่ยงสูงขึ้น หากบริษัทดำเนินการ

อย างไม เหมาะสม เช น ส ิทธิในการรองเร ียนกับ

สำนักงาน คปภ. 

ดานการเรียกรองคาสินไหมทดแทน อาจเกิดความยากลำบากในการเรียกรองคาสินไหม

ทดแทน เนื ่องจากตองดำเนินการภายใตกฎหมาย

ตางประเทศ ซึ่งมีขั้นตอนซับซอนและคาใชจายสูง 

ดานความเสี่ยงจากการฉอโกง ผูบริโภคอาจตกเปนเหยื่อของมิจฉาชีพที่แอบอางเปน

บริษัทประกันภัยตางประเทศที่มีชื ่อเสียง เนื่องจาก

ยากตอการตรวจสอบความนาเชื่อถือ 

 

๗.๓ ตัวอยางการกระทำตอไปนี้ถือเปนการกระทำที่ฝาฝนมาตรา ๘๓ แหงพระราชบัญญัติประกันชีวิต  

พ.ศ. ๒๕๓๕ และมาตรา ๗๘ แหงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ 

(๑) การเผยแพรเนื้อหาแนะนำใหผูรับชมซื้อผลิตภัณฑประกันภัยจากบริษัทตางประเทศที่ไมไดรับ

ใบอนญุาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือไมไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยวินาศภัยในประเทศไทย 

(๒) การแชรลิงกหรือชองทางสมัครของบริษัทประกันภัยตางประเทศที่ไมไดรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือไมไดรบัใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยวินาศภัยในประเทศไทย 

(๓) การเปรียบเทียบผลิตภัณฑประกันภัยในประเทศกับตางประเทศ โดยแนะนำใหซื้อ

ผลิตภัณฑจากบริษัทในตางประเทศที่ไมไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือไมไดรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันภัยวินาศภัยในประเทศไทย 

(๔) การใหขอมูลขั ้นตอนการสมัครประกันภัยกับบริษัทตางประเทศที่ไมไดรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันชีวิตหรือไมไดรบัใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยวินาศภัยในประเทศไทย 
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(๕) การโฆษณาหรือสŠงเสริมผลิตภัณฑŤประกันภัยของบริษัทตŠางประเทศที่ไมŠไดšรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีว ิตหรือไมŠไดšร ับใบอนุญาตประกอบธุรก ิจประกันภัยวินาศภัยในประเทศไทย  
ไมŠวŠาผูšโฆษณาจะอยูŠในประเทศใด 
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