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ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส3งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เร่ือง แนวปฏิบัติในการจ3ายค3ารักษาพยาบาลและ/หรือค3าชดเชยรายวันหรือค3าชดเชยรายไดIตามกรมธรรมJ

ประกันภัยท่ีใหIความคุIมครองผูIเอาประกันภัยหรือผูIไดIรับความคุIมครองท่ีเจ็บปPวยจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

๒๐๑๙ (COVID-19) สำหรับประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย 

พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ด#วยสถานการณ-การแพร0ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ในปPจจุบันยังคงทวี

ความรุนแรง ทำให#มีจำนวนผู#ปZวยติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) มากขึ้นอย0างต0อเนื่อง ส0งผลให#มีการ

เรียกร#องค0าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม-ประกันภัยที่ให#ความคุ#มครอง ผู#เอาประกันภัยหรือผู#ได#รับความคุ#มครองท่ี

เจ็บปZวยจากการติดเชื ้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) เปaนจำนวนมาก แต0เนื ่องจากมีข#อโต#แย#งเกี ่ยวกับ          

การตีความความจำเปaนทางการแพทย-หรือมาตรฐานทางการแพทย-ในการเข#ารับการรักษาตัวในสถานพยาบาล ตาม

เกณฑ-ในการนำส0งต0อผู #ปZวยเข#าโรงพยาบาลที่กำหนดตามแนวทางปฏิบัติสำหรับบุคลากรทางการแพทย- ในการให#

คำแนะนำผู#ปZวยและการจัดบริการผู#ปZวยโควิด-19 แบบ Home Isolation หรือแนวทางปฏิบัติอื่นเกี่ยวกับการรักษาหรือ

การจัดบริการผู#ปZวยโควิด-19 ของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งรวมถึงการตีความสถานที่ที่เข#าข0ายเปaนสถานพยาบาลว0า

ครอบคลุมถึง Hospitel และโรงพยาบาลสนาม ด#วยหรือไม0 ซึ่งกระทบต0อการจ0ายค0ารักษาพยาบาลและ/หรือค0าชดเชย

รายวันหรือค0าชดเชยรายได# ดังนั้น เพื่อให#เกิดความชัดเจนในการพิจารณาชดใช#ค0าสินไหมทดแทน ปsองกันปPญหาข#อ

พิพาทที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และคุ#มครองประโยชน-ของผู#เอาประกันภัยหรือผู#ได#รับความคุ#มครองตามกรมธรรม-

ประกันภัย สำนักงานคณะกรรมการกำกับและส0งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจึงออกแนวปฏิบัติไว#แนบท#าย

ประกาศดังต0อไปน้ี  

ทั้งนี้ ตั้งแต0วันที่ ๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เปaนต#นไป 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๗ กุมภาพันธ- พ.ศ. ๒๕๖๕ 

(นายสุทธิพล ทวีชัยการ) 

เลขาธิการ 

คณะกรรมการกำกับและส0งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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