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ó�ý�ǰģĦħĥ 
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êćöìĊęðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰđøČ ęĂÜǰĀúĆÖđÖèæŤǰ
üĉíĊÖćøĂĂÖǰĒúąđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúąÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúąíîćÙćøǰó.ý. ģĦħĤǰ×šĂǰĤĨǰÖĈĀîéĔĀšïøĉþĆìĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷êšĂÜöĊøąïïĀøČĂÖøąïüîÖćø
ĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖćøĕéšöć×ĂÜ×šĂöĎúǰÖćøđÖĘïøĆÖþćǰĒúąÖćøðÖðŜĂÜ×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćǰĔĀšđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰðøąÖĂïÖĆïóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý. ģĦħģǰöćêøćǰģħǰ	Ħ
ǰ	Ý
ǰ
ÖĈĀîéĀšćööĉĔĀšđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđÖĊę÷üÖĆïđßČĚĂßćêĉǰđñŠćóĆîíčŤǰÙüćöÙĉéđĀĘîìćÜÖćøđöČĂÜǰÙüćöđßČęĂĔîúĆìíĉ
ýćÿîćĀøČĂðøĆßâćǰóùêĉÖøøöìćÜđóýǰðøąüĆêĉĂćßâćÖøøöǰ×šĂöĎúÿč×õćóǰÙüćöóĉÖćøǰ×šĂöĎúÿĀõćóĒøÜÜćîǰ×šĂöĎú
óĆîíčÖøøöǰ×šĂöĎúßĊüõćóǰĀøČĂ×šĂöĎúĂČ ęîĔéǰàċ ęÜÖøąìïêŠĂđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîìĈîĂÜđéĊ÷üÖĆîêćöìĊę
ÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúðøąÖćýÖĈĀîéǰēé÷ĕöŠĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ßĆéĒÝšÜÝćÖđÝšć×ĂÜ×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúǰđüšîĒêŠđðŨîÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷đóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤđÖĊę÷üÖĆïðøąē÷ßîŤÿćíćøèą 
ìĊęÿĈÙĆâǰēé÷ĕéšÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøìĊęđĀöćąÿöđóČęĂÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉ×ĆĚîóČĚîåćîĒúąðøąē÷ßîŤ×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
éĆÜîĆĚîǰđóČęĂĔĀšÖćøìĈíčøÖøøöìĊęđÖĊę÷üÖĆïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰàċęÜđðŨîíčøÖøøöìćÜÖćøđÜĉîðøąđõìĀîċęÜìĊęöĊñúÖøąìïēé÷êøÜ
êŠĂøąïïđýøþåÖĉÝĒúąÖćøđÜĉî×ĂÜðøąđìýĒúąêŠĂúĎÖÙšćǰöĊÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰìĆĚÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕð
Ēúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęÝĈđðŨîêŠĂÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúđóČęĂÖćøóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââć
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ÿćíćøèąǰĂĆîđðŨîÖćøÙÜĕüšàċ ęÜÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ĒúąÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ×ĂÜðøąßćßîîĆĚîǰ 
ĂćýĆ÷ĂĈîćÝêćöÙüćöĔî×šĂǰħǰĒĀŠÜðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰđøČęĂÜǰ
ĀúĆÖđÖèæŤǰüĉíĊÖćøĂĂÖǰĒúąđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîßĊüĉêĒúąÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜêĆüĒìî
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íčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ÝċÜĂĂÖĒîüðäĉïĆêĉĕüšĒîïìšć÷ðøąÖćýéĆÜîĊĚ 
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
 

×šĂǰĢǰǰÙĈîĉ÷ćö 
  ĔîĒîüìćÜðäĉïĆêĉîĊĚ 

Ķ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿŠüîïčÙÙú 

Ķ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüķ Āöć÷ÙüćöüŠćǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćööćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉ
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰ 

ĶúĎÖÙšćķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰñĎšìĊęóîĆÖÜćîĀøČĂúĎÖÝšćÜ×ĂÜïøĉþĆìǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰîć÷ĀîšćðøąÖĆî
ßĊüĉêǰđßĉâßüîǰßĆÖßüîǰĀøČĂßĊĚßŠĂÜǰĔĀšìĈðøąÖĆîõĆ÷ÖĆïïøĉþĆìǰĒúąĔĀšøüöëċÜñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰñĎšøĆïðøąē÷ßîŤǰñĎšöĊÿĉìíĉ
đøĊ÷ÖøšĂÜêćöÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰàċęÜđðŨîïčÙÙúíøøöéćĒúąđðŨîđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

ĶñĎ šÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰñĎ šÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

ĶñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

ĶÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing)ķ Āöć÷ÙüćöüŠćǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰĕöŠüŠćēé÷üĉíĊÖćøĔéǰėǰ
đóČęĂÖćøēÛþèćĀøČĂÖćøìĈÖćøêúćéǰēé÷ÿŠÜêøÜëċÜïčÙÙúĔéïčÙÙúĀîċęÜēé÷đÞóćąđÝćąÝÜ 

 ĶÿĈîĆÖÜćîķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ 
 ĶïøĉþĆìķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰïøĉþĆììĊęĕéšøĆïĔïĂîčâćêðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîßĊüĉêêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÖćøðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúąĀöć÷ÙüćöøüöëċÜÿć×ć×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîßĊüĉêêŠćÜðøąđìýìĊęĕéšøĆïĔïĂîčâćêðøąÖĂïíčøÖĉÝ
ðøąÖĆîßĊüĉêĔîøćßĂćèćÝĆÖøêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîßĊüĉê 

 ĶñĎšđÿîĂ×ć÷ķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê 
ĶêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîßĊüĉê 
Ķîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîßĊüĉê 
ĶđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćö

ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
ĶñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰñĎšìĊęøąïčßČęĂđðŨîñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰàċęÜđðŨîñĎšÝĆé

ĔĀšöĊÖćøðøąÖĆîõĆ÷đóČęĂðøąē÷ßîŤ×ĂÜñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ 
 

×šĂǰģǰǰĔĀšïøĉþĆìĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷îĈĒîüðäĉïĆêĉîĊĚĕðĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖćøĕéšöć
×ĂÜ×šĂöĎúǰÖćøđÖĘïøĆÖþćǰĒúąÖćøðÖðŜĂÜ×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćǰēé÷ïøĉþĆìĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷êšĂÜðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđðŨîÖćøđóĉęöđêĉö 
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ĀöüéǰĢ 
ïøĉþĆì 

 
  ×šĂǰĤǰǰïøĉþĆìêšĂÜđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęĕéšĒÝšÜúĎÖÙšćĕüš
ÖŠĂîĀøČĂĔî×èąìĊęđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀćÖïøĉþĆìóïĀøČĂìøćïüŠćöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰ
ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨîÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰàċęÜîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęĕéšøąïčĕüšĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú (privacy notice) ĔîðŦÝÝčïĆîǰĀøČĂĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰ
ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰïøĉþĆìÝąđóĉęöĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéš 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĔîÖøèĊìĊęüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîÝĈđðŨîêšĂÜĂćýĆ÷åćîÙüćö÷ĉî÷ĂöǰïøĉþĆìÝąêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăö
ÝćÖúĎÖÙšćÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠđðŨîÖćøđóĉęöđêĉöéšü÷ 

ìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìêšĂÜìĈÖćøðøĆïðøčÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔĀšÙøĂïÙúčöëċÜüĆêëčðøąÿÜÙŤ
ĔĀöŠéĆÜÖúŠćüĒúąĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîĔĀšúĎÖÙšćìøćïéšü÷ǰēé÷ĂćÝĒÝšÜĔîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰìĊęïøĉþĆìÿćöćøëóĉÿĎÝîŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšüŠćđĀöćąÿöĔîÖćøÿČęĂÿćøĔĀšúĎÖÙšćøĆïìøćïǰēé÷ĂćÝóĉÝćøèćÝćÖßŠĂÜìćÜìĊęïøĉþĆìöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉ
ĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëđ×šćëċÜĀøČĂìøćïîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšēé÷ÜŠć÷ ǰđßŠîǰÖćøÿŠÜìćÜ
ĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúǰ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ	SMS) ēé÷ĂćÝđðŨîßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïßŠĂÜìćÜìĊęđÙ÷ĒÝšÜîē÷ïć÷
ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšÖŠĂîĀîšćÖĘĕéšǰĒúąĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰ
ĔĀšïøĉþĆìðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìéšü÷ 
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ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé éĆÜîĊĚ 
	Ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðǰđßŠîǰßČęĂ�îćöÿÖčúǰìĊęĂ÷ĎŠǰêĈĒĀîŠÜǰēìøýĆóìŤǰēìøÿćøǰĒúąǰĂĊđöú đðŨîêšî 
	ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüǰđßŠîǰđßČĚĂßćêĉǰđñŠćóĆîíčŤǰÙüćöÙĉéđĀĘîìćÜÖćøđöČĂÜǰÙüćöđßČęĂĔîúĆìíĉǰ

ýćÿîćǰĀøČĂðøĆßâćǰóùêĉÖøøöìćÜÖćøđóýǰðøąüĆêĉĂćßâćÖøøöǰ×šĂöĎúÿč×õćóǰÙüćöóĉÖćøǰ×šĂöĎúÿĀõćóĒøÜÜćîǰ
×šĂöĎúóĆîíčÖøøöǰ×šĂöĎúßĊüõćóǰĀøČĂ×šĂöĎúĂČęîĔéǰàċęÜÖøąìïêŠĂúĎÖÙšćǰĔîìĈîĂÜđéĊ÷üÖĆîêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúðøąÖćýÖĈĀîé 

îĂÖÝćÖĒïŠÜðøąđõìÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúêćöǰ	Ģ
ǰĒúąǰ	ģ
ǰĒúšüǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúìĊę
öĊÙüćöđÿĊę÷ÜÿĎÜĂĆîÝąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÿĉìíĉđÿøĊõćó×ĂÜúĎÖÙšćêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ÖĈĀîéǰïøĉþĆìêšĂÜÝĆéĔĀšöĊÖćøðøąđöĉîñúÖøąìïéšćîÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 

 
  ×šĂǰĦǰǰĔĀšïøĉþĆì×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïÖøèĊ
ìĊ ęĕöŠĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćööćêøćǰģĥǰöćêøćǰģĦǰĒúąöćêøćǰģħǰĒĀŠÜ
óøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý.ǰģĦħģǰēé÷óĉÝćøèćêćöðøąđõì×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćö×šĂǰĥǰìĆĚÜîĊĚǰ
ïøĉþĆìĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 

	Ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕð ǰ 
ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰåćîÙüćö÷ĉî÷Ăö 

ǰǰǰǰĔîÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéîĆĚîǰïøĉþĆìêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöđóČęĂÖćøêúćé
ĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúą



ĥ 
 
ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜïøĉþĆìǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂ
óĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊęđÖĉîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÖćøÿČęĂÿćøéšćî
ÖćøêúćéĔĀšÖĆïúĎÖÙšćìĊęĕöŠđÙ÷öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤìćÜíčøÖĉÝÖĆïïøĉþĆìöćÖŠĂîĒúąĕöŠĂćÝÙćéĀöć÷üŠćÝąĕéšøĆï×šĂöĎú
×ŠćüÿćøÖćøêúćéÝćÖïøĉþĆìǰĀøČĂÖćøàČĚĂ×šĂöĎúúĎÖÙšćÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĂČęîǰ	àČĚĂǰlead
ǰđðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìêšĂÜ
đðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĔßšÿĉìíĉëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĕéšđÿöĂǰ 

	×
ǰåćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîǰėǰàċęÜĕöŠĔßŠåćîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ 
ǰǰǰǰïøĉþĆìĂćÝĂćýĆ÷åćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîêćööćêøćǰģĥǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú

ÿ ŠüîïčÙÙúǰó.ý.ǰģĦħģǰēé÷ĕöŠê šĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöđóČ ęĂđÖ ĘïøüïøüöǰĔß šǰĀø ČĂđð ŗéđñ÷×šĂöĎúÿ ŠüîïčÙÙú 
đóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰđßŠî 

ǰĢ
ǰåćîÖćøÝĈđðŨîđóČ ęĂðäĉïĆêĉêćöÿĆââćàċ ęÜúĎÖÙšćđðŨîÙĎ Šÿ ĆââćĀøČĂđóČ ęĂĔßš ĔîÖćø
éĈđîĉîÖćøêćöÙĈ×Ă×ĂÜúĎÖÙšćÖŠĂîđ×šćìĈÿĆââćǰ	contractual basis) êćööćêøćǰģĥǰ	Ĥ
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉ
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂÖćøđ×šćìĈ
ÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ǰđßŠîǰÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈǰÖćøĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøÖøĂÖĒúąîĈÿŠÜĔïÙĈ×ĂđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰ 
ÖćøóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøÿŠÜöĂïÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĉìíĉĀøČĂĀîšćìĊęìĊęđÖĉéÝćÖĀøČĂđÖĊę÷ü×šĂÜ
ÖĆïÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂÖćøéĈđîĉîÖćøßéĔßšÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđðŨîêšî 

ģ)ǰåćîđðŨîÖćøÝĈđðŨîđóČęĂðøąē÷ßîŤēé÷ßĂïéšü÷ÖãĀöć÷×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
	legitimate interest basis) êćööćêøćǰģĥǰ	Ħ
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý.ǰģĦħģǰ
ÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜǰ
	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉ
ðøąē÷ßîŤđÖĊ ę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜïøĉþĆìǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂ
óĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĔîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ĒÖŠúĎÖÙšćøć÷đéĉöìĊęàČĚĂñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷îĆĚî ǰėǰĀøČĂÿĉîÙšćìĊęÙúšć÷ÙúċÜǰĀøČĂÿĉîÙšćĂČęîǰėǰ×ĂÜïøĉþĆì 
ĔîđÙøČĂĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝìĊęîŠćÝąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂúĎÖÙšćĀøČĂÿŠÜđÿøĉöÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąēé÷ìĊęúĎÖÙšć
øć÷éĆÜÖúŠćüĕöŠđÙ÷ÙĆéÙšćîÖćøÿŠÜ×šĂöĎúđßŠîüŠćîĆĚîǰđðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìêšĂÜđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĔßšÿĉìíĉÙĆéÙšćîǰ 
	opt-out
 ĕéšđÿöĂ 

Ĥ
ǰåćîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	legal obligation basis) 
êćööćêøćǰģĥǰ	ħ
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý. ģĦħģǰđßŠîǰÖćøÝĆéìĈåćî×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï
ÖćøÞšĂÞúđóČęĂÖćøêĉéêćöÖćøÞšĂÞúĒúąđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøÞšĂÞú×ĂÜïøĉþĆì ǰǰ
àċęÜđðŨîÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂðäĉïĆêĉêćöðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷üŠćéšü÷
ĀúĆÖđÖèæŤǰüĉíĊÖćøǰĒúąđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøÖĈĀîéöćêøåćî×ĆĚîêęĈĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîßĊüĉêǰ
ĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÞšĂÞúǰðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷üŠćéšü÷Öćø
ĔĀšïøĉþĆìðøąÖĆîßĊüĉê÷Čęîøć÷ÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøÞšĂÞúðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü 
ǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰïøĉþĆìÝąêšĂÜóĉÝćøèćåćîìćÜÖãĀöć÷ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ìĊęĂŠĂîĕĀüÿĈĀøĆïĒêŠúąüĆêëčðøąÿÜÙŤàċęÜđ×šöÜüé÷ĉęÜÖüŠćÖćøđÖĘïǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðǰ 

ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰåćîÙüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ßĆéĒÝšÜǰ(explicit consent basis) 
 ēé÷ìĆęüĕðǰïøĉþĆìĂćÝđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüĕéšêŠĂđöČęĂ
ĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ßĆéĒÝšÜÝćÖúĎÖÙšćđìŠćîĆĚî ēé÷êšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷



Ħ 
 
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđßŠîǰđóČęĂÖćøøąïčĒúą÷Čî÷ĆîêĆüêîîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéĕüšǰĀøČĂđóČęĂ
ÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂ
óĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđÖĊ ę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøÝćÖïøĉþĆìǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĒúą
óĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝìčÖÖøèĊǰēé÷ĕöŠÙĈîċÜüŠćđÖĉîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćĀøČĂĕöŠ éĆÜîĆĚî ïøĉþĆìÝċÜêšĂÜóĉÝćøèćüŠć
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęđÖĘïøüïøüöîĆĚîöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïðøąÖĆîõĆ÷ðøąđõìîĆĚîǰė Ă÷ŠćÜĕø ĀćÖĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜ
ĔßšóĉÝćøèćđóČęĂĔĀšïøĉÖćøĀøČĂìĈÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ ïøĉþĆìĂćÝóĉÝćøèćĕöŠđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü
êĆĚÜĒêŠĒøÖ ĀøČĂéĈđîĉîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	×
ǰåćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîàċęÜĕöŠĔßŠåćîÙüćö÷ĉî÷Ăö 

 ïøĉþĆìĂćÝĂćýĆ÷åćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîêćööćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰēé÷ĕöŠêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰđßŠîǰ 
åćîđðŨîÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷đóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤĂĆîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðøąē÷ßîŤÿćíćøèąìĊęÿĈÙĆâ
êćööćêøćǰģħǰ(Ħ) (Ý) ĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó .ý.ǰģĦħģ ēé÷ĕéšÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćø 
ìĊęđĀöćąÿöđóČęĂÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉ×ĆĚîóČĚîåćîĒúąðøąē÷ßîŤ×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÿĈĀøĆïÖøèĊĀîċęÜÖøèĊĔééĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
 Ģ
ǰÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü×ĂÜúĎÖÙšćǰÙĎŠÿöøÿǰïčÙÙú
ĔîÙøĂïÙøĆüǰĀøČĂïčÙÙúĂČęîìĊęÝĈđðŨîĔîÖćøóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøđĂćðøąÖĆîõĆ÷êŠĂǰóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷êŠĂǰ
ÙĈîüèđïĊĚ÷ðøąÖĆîõĆ÷ǰðäĉđÿíÖćøøĆïðøąÖĆîõĆ÷ĒêŠúąðøąđõìǰĀøČĂßéĔßšÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîêćöÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ǰ
đßŠîǰ×šĂöĎúÿč×õćóĀøČĂ×šĂöĎúÙüćöóĉÖćøìĊęđðŨî×šĂöĎúìĊęÿĈÙĆâìĊęñĎ šđĂćðøąÖĆîõĆ÷öĊĀîšćìĊęêšĂÜĒëúÜđóČęĂĔĀšïøĉþĆì  
öĊ×šĂöĎúđóĊ÷ÜóĂđóČęĂĔßšĔîÖćøóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîßĊüĉêǰÿč×õćóǰĀøČĂĂčïĆêĉđĀêčǰĒúšüĒêŠÖøèĊ 

ģ
ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęÝĈđðŨîđóČęĂđðŗéđñ÷ĔĀšÿĈîĆÖÜćîêćö
ðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷üŠćéšü÷ÖćøĔĀšïøĉþĆìðøąÖĆîßĊüĉê÷Čęîøć÷Üćî
đÖĊę÷üÖĆïÖćøÞšĂÞúðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰđóČęĂĔßšĔîÖćøÝĆéìĈåćî×šĂöĎúđÖĊ ę÷üÖĆïÖćøÞšĂÞú
ðøąÖĆîõĆ÷ǰ(watch-list) ēé÷ÿĈîĆÖÜćîÝąđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖćøÞšĂÞúðøąÖĆîõĆ÷ǰ
đóČęĂÖćøêĉéêćöÖćøÞšĂÞúðøąÖĆîõĆ÷ĒúąđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøÞšĂÞú×ĂÜïøĉþĆì 

Ĥ
ǰÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęÝĈđðŨîđóČęĂđðŗéđñ÷ĔĀš
ÿĈîĆÖÜćîđóČ ęĂĔßšðøąē÷ßîŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîßĊüĉêǰ 

ǰǰǰǰ 
ǰǰ×šĂǰħǰǰĔîÖøèĊìĊ ęïøĉþĆìêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú 

ÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšïøĉþĆìóĉÝćøèćÖĈĀîéüĉíĊÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîǰēé÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖđÖèæŤĔîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚÖĘĕéš 

ǰǰ	Ģ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĔĀšìĈēé÷ßĆéĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂĀøČĂìĈēé÷ñŠćîøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰđüšîĒêŠ
ēé÷ÿõćóĕöŠĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøéĆÜÖúŠćüÖĘĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøĂČęîĕéšǰđßŠîǰÖćø×ĂÙüćö
÷ĉî÷ĂöñŠćîìćÜēìøýĆóìŤĔîïø ĉïì×ĂÜÖćøđÿîĂ×ć÷ĒúąĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜēìøýĆóìŤǰ 	telesales) ĀøČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøĔĀšïøĉÖćøĀúĆÜÖćø×ć÷ǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìÙüøïĆîìċÖđÿĊ÷ÜìĊęúĎÖÙšćĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ǰēé÷ÙüøđÖĘïøĆÖþćĕüšêúĂéøą÷ąđüúćìĊęöĊÖćøĂćýĆ÷
Ùüćö÷ĉî÷ĂöîĆĚîĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąĂćÝđÖĘïøĆÖþćĕüšđðŨîøą÷ąđüúćîćîÖüŠćîĆĚîǰ



ħ 
 
õć÷ĔêšÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰêúĂéøą÷ąđüúćĂć÷čÙüćö
êćöÖãĀöć÷đÖĊę÷üÖĆï×šĂóĉóćììĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăö 
  ǰǰǰ	ģ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšđ÷ćüŤǰÙîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĀøČĂÙîđÿöČĂîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĔĀšïøĉþĆì
ðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 

	Ĥ
ǰĔîÖøèĊúĎÖÙšćđðŨîñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷àċęÜöĊÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷Āúć÷ÞïĆïǰĔĀšïøĉþĆìóĉÝćøèćüŠćÙüø×Ă
Ùüćö÷ĉî÷ĂöĒ÷ÖđðŨîøć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂĕöŠǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đð ŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúüŠćö ĊÙüćöđÖĊ ę÷üđîČ ęĂÜÖ ĆïÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ÞïĆïĂČ ęî ĀøČĂĕöŠǰđß ŠîǰĔîÖøèĊìĊę 
ñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷öĊÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷Āúć÷ÞïĆïǰēé÷ĂćÝöĊìĆĚÜÖøöíøøöŤðøąÖĆîßĊüĉêǰÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ÿč×õćóǰ
ĒúąÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĂčïĆêĉđĀêčǰĒúąïøĉþĆìöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
đÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïìčÖÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰđßŠîǰüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜ×ĂÜïøĉþĆìǰ 
ĔîÖøèĊéĆÜÖúŠćüǰïøĉþĆìĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂéĈđîĉî
ÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜ×ĂÜïøĉþĆìĕðĕéšĔîÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ÞïĆïĒøÖÙøĆ ĚÜđéĊ÷üǰ 
ēé÷ĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÿĈĀøĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜÖúŠćüĔîÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ÞïĆïĂČęî ǰėǰĂĊÖǰ
đîČęĂÜÝćÖÙüćö÷ĉî÷ĂöìĊęĕéš×ĂĕüšîĆĚîÙøĂïÙúčöÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĒúšü  
đðŨîêšî 

	ĥ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖĒĀúŠÜĂČęî
ĀøČĂïčÙÙúĂČęîìĊęĕöŠĔßŠúĎÖÙšćēé÷êøÜǰàċęÜïøĉþĆìĕöŠĕéšöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤēé÷êøÜÖĆïúĎÖÙšćǰĔî×ĆĚîêĂîĒøÖ×ĂÜÖćøđÖĘïøüïøüö
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ïøĉþĆìĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚÖĘĕéš 

ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰĔîÖćøìĈÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ĒïïÖúčŠöǰïøĉþĆìĂćÝÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×ĔîĔïÙĈ×ĂđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰ
ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂđĂÖÿćøĂČęîĔéĔĀšñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĔĀšÙĈøĆïøĂÜ (representation and warranty) üŠć
ĕéšĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĈĀîéĔî×šĂǰĩ ĒúąĀćÖïøĉþĆìđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜÖúŠćüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöǰïøĉþĆìĂćÝÝĆéĔĀšñĎšëČĂÖøöíøøöŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ÝĆéìĈđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖÿöćßĉÖñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷đóČęĂĔĀšïøĉþĆìÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìĂćÝóĉÝćøèćĒîïîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìǰóøšĂöìĆĚÜđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšĒÖŠñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĒÖŠ
ñĎ šëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĔîÖćøĕðĒÝšÜîē÷ïć÷éĆÜÖúŠćüĒúą×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĒìîïøĉþĆìǰēé÷ĔĀšñĎ šëČĂÖøöíøøöŤ
ðøąÖĆîõĆ÷đÖĘïøĆÖþćđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöîĆĚîĕüšđðŨîĀúĆÖåćîǰàċęÜïøĉþĆìÿćöćøëøšĂÜ×ĂĕéšĀćÖđÖĉé×šĂøšĂÜđøĊ÷î×ċĚî
ĔîĂîćÙê 

	×
ǰÖćøìĊęïøĉþĆìĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöčŠÜĀüĆÜ (prospect) ÝćÖïčÙÙúĂČęîìĊęïøĉþĆìĕöŠöĊ
îĉêĉÿĆöóĆîíŤéšü÷öćÖŠĂîđóČęĂđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆì ĔîÖćøîĊĚ ïøĉþĆìêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĂĊÖÙøĆĚÜĀøČĂ
ĔĀšïčÙÙúĂČęîìĊęđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêŠĂïøĉþĆìîĆĚîǰ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšïøĉþĆìêĆĚÜĒêŠêšîǰēé÷ĔĀšïøĉþĆìĂČęîìĊęđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđÖĘïøĆÖþćđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöîĆĚîĕüšđðŨîĀúĆÖåćîǰàċ ęÜïøĉþĆìÿćöćøëøšĂÜ×ĂĕéšĀćÖđÖĉéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
×šĂøšĂÜđøĊ÷î×ċĚîĔîĂîćÙê 

ǰ	Ù
ǰĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćđðŨîñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ìĊęĕéšĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙúĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĒÖŠ
ïøĉþĆìǰđßŠîǰÙĎŠÿöøÿǰñĎšßĈøąđïĊĚ÷ðøąÖĆîõĆ÷ǰñĎšøĆïðøąē÷ßîŤêćöÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂïčÙÙúĔîÙøĂïÙøĆüǰïøĉþĆì
ĂćÝÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×ĔîĔïÙĈ×ĂđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂđĂÖÿćøĂČęîĔéĔĀšñĎšđĂćðøąÖĆîĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ
	representation and warranty) üŠćĕéšĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊę
ÖĈĀîéĔî×šĂǰĩǰĒúąĀćÖïøĉþĆìđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙúéĆÜÖúŠćüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜ



Ĩ 
 
ĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöǰĂćÝÝĆéĔĀšñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ	representation and warranty) üŠćĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷Ăö
ÝćÖïčÙÙúĂČ ęîìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜđĀúŠćîĆ ĚîĒúšüđóČ ęĂĔĀšïøĉþĆìÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú  
đóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăöĕéš 

 
×šĂǰĨǰǰïøĉþĆìêšĂÜÝĆéĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷

×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰēé÷úĎÖÙšćÝąëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöđöČęĂĔéǰǰǰǰǰǰǰ
ÖĘĕéšǰĒúąÝąêšĂÜÖøąìĈĕéšēé÷ÜŠć÷đßŠîđéĊ÷üÖĆïÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöǰđüšîĒêŠöĊ×šĂÝĈÖĆéÿĉìíĉĔîÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăö
ēé÷ÖãĀöć÷ĀøČĂÿĆââćìĊęĔĀšðøąē÷ßîŤĒÖŠúĎÖÙšćǰêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ đßŠîǰ
úĎÖÙšćÝąêšĂÜÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĕéšñŠćîßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïìĊęĔßšĔîÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöǰēé÷ĕöŠĕéšöĊ×ĆĚîêĂî
đóĉęöđêĉöìĊęÖĈĀîé×ċĚîđðŨîĂčðÿøøÙĒÖŠÖćø×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöđßŠîüŠćîĆĚîǰĒúąïøĉþĆìêšĂÜÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøïĆîìċÖÖćø
ëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöéĆÜÖúŠćüĕüšđðŨîĀúĆÖåćîéšü÷ǰ 

 
×šĂǰĩǰǰĔîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰïøĉþĆìĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĀúĆÖđÖèæŤ

éĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 
ǰ	Ģ
ǰĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜėǰĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĒÖŠúĎÖÙšćÖŠĂîĀøČĂ

×èąđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰēé÷ïøĉþĆìĂćÝ
éĈđîĉîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĔîøĎðĒïïĔéÖĘĕéšǰđßŠîǰÖćøĒîïúĉÜÖŤǰ	link) ĀøČĂ
ĒÿéÜǰQR Code ĕð÷ĆÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúïîĀîšćđüĘïĕàêŤĀøČĂßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂČęî ǰėǰ
đðŨîêšî  

ĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖĒĀúŠÜĂČęîđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøêĉéêŠĂúĎÖÙšćǰïøĉþĆì
ĂćÝĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜėǰĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĒÖŠúĎÖÙšćõć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøđÖĘïøüïøüö
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšõć÷ĔîÿćöÿĉïüĆîǰēé÷ÙüøĒÝšÜĂ÷ŠćÜßšćìĊęÿčéĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖǰđüšîĒêŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đ×šć×šĂ÷ÖđüšîìĊęĕöŠêšĂÜĒÝšÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 
  îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìêšĂÜöĊÖćøøąïčüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćêŠĂÿĈîĆÖÜćîǰđóČ ęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöíčøÖĉÝ
ðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÖćøðøąÖĆîßĊüĉêǰêćöîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćî ĒúąøąïčđßČęĂöē÷Üĕð÷ĆÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜÿĈîĆÖÜćî 
(https://www.oic.or.th) àċęÜöĊÖćøđñ÷ĒóøŠîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćîĕüš ǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìĂćÝĔßš
ĒïïĒîïìšć÷ĒîüðäĉïĆêĉîĊĚđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆì 
  	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕðÖŠĂîĀøČĂóøšĂöÖĆïĔïÙĈ×Ă 
đĂćðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂĒïï×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂñŠćîßŠĂÜìćÜÖćø
êĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂČęîǰėǰøąĀüŠćÜïøĉþĆìÖĆïúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøàċęÜĀîšćìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĀøČĂìćÜēìøýĆóìŤǰ
êćöìĊęđĀöćąÿöǰđðŨîêšîǰĒúąĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšïøĉþĆìðøąÖćýìćÜ
đüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìéšü÷ 
 

×šĂǰĪǰǰĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕð÷ĆÜñĎšøĆï×šĂöĎúàċęÜĂ÷ĎŠêŠćÜðøąđìýǰ ĔĀšðäĉïĆêĉêćö
ĀúĆÖđÖèæŤÖćøēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕðêŠćÜðøąđìýêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 



ĩ 
 

×šĂǰĢġǰǰÿëćîą×ĂÜïøĉþĆìǰ 
ïøĉþĆììĊęđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰǰǰǰǰǰ

ĔîåćîąñĎšøĆïðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂñĎšøĆïðøąÖĆîõĆ÷êŠĂǰöĊĂĈîćÝêĆéÿĉîĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤêŠćÜǰėǰêúĂéÝîøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšđĂÜǰđßŠîǰđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćĒúąïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøđĂćðøąÖĆîõĆ÷êŠĂǰóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷
êŠĂǰðäĉïĆêĉêćöÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ǰóĉÝćøèćĒúąéĈđîĉîÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÝŠć÷ÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîǰÝĆéìĈÿöčé
ìąđïĊ÷îêćöÖãĀöć÷ǰđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîĔîÖćøêŠĂÿĎšÙéĊêćöÖãĀöć÷ǰĀøČĂđóČęĂđÿîĂ×ć÷ĀøČĂÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜ
ÖćøêúćéĒïïêøÜ (direct marketing)ǰđðŨîêšîǰöĊúĆÖþèąđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰïøĉþĆìĔîåćîąñĎšøĆïðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂñĎšøĆïðøąÖĆîõĆ÷êŠĂĂćÝöĊúĆÖþèąđðŨîñĎšðøąöüúñú
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšǰĀćÖĕéšéĈđîĉîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîîćöĀøČĂêćöÙĈÿĆęÜ×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøć÷ĂČęîēé÷đÞóćą 

 
×šĂǰĢĢǰǰĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰïøĉþĆì÷ĆÜöĊĀîšćìĊęĂČęîǰėǰđóĉęöđêĉöéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
ǰéĈđîĉîÖćøĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćëĎÖêšĂÜǰđðŨîðŦÝÝčïĆîǰÿöïĎøèŤǰĒúąĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

Ùüćöđ×šćĔÝñĉé 
	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷ǰđ×šćëċÜǰĔßšǰ

đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰøüöìĆĚÜêšĂÜìïìüîöćêøÖćø
éĆÜÖúŠćüđöČęĂöĊÙüćöÝĈđðŨîĀøČĂđöČęĂđìÙēîēú÷ĊĒúąíčøÖĉÝđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰđóČęĂĔĀšðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøøĆÖþćÙüćö
öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìĊęđĀöćąÿöǰêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúą
ÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷üŠćéšü÷ĀúĆÖđÖèæŤÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìý×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĈĀîéǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰïøĉþĆìĂćÝÙĈîċÜëċÜðøąđéĘî
éĆÜêŠĂĕðîĊĚǰøŠüöéšü÷ǰđßŠî 

ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰĂĈîćÝĀîšćìĊę×ĂÜóîĆÖÜćîĒêŠúąøąéĆïìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøéĎĒúøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúǰēé÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćøÙüïÙčöǰÖćøÖĈÖĆïĒúąêøüÝÿĂïǰ	� lines of defense) 

ǰǰǰǰǰ	×
ǰÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúǰēé÷ÙüøöĊöćêøÖćøđßĉÜđìÙîĉÙĒúąđßĉÜïøĉĀćø
ÝĆéÖćøđóČęĂøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđßŠîǰöĊÖćøÖĈĀîéǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ßĆĚîÙüćöúĆï×ĂÜ×šĂöĎúǰđÖĘïøĆÖþćǰĒúąìĈúć÷×šĂöĎúĔĀšđĀöćąÿöÖĆïßĆĚîÙüćöúĆïǰöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖćøđ×šćëċÜøĀĆÿ
×šĂöĎúìĊęđßČęĂëČĂĕéšĒúąđðŨîöćêøåćîÿćÖúĔîÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúìĊęđĀöćąÿöêćößĆĚîÙüćöúĆïĒúą
ÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜ×šĂöĎúǰÝĆéìĈîē÷ïć÷đÖĊ ę÷üÖĆïöćêøÖćøøĆÖþćÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷ǰĒúąøüöëċÜÝĆéòřÖĂïøöĀøČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖøĎšĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüöđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúąÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú
ĒÖŠóîĆÖÜćîĒúąïčÙúćÖøǰđßŠîǰĒîüìćÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöøĆïöČĂõĆ÷ÙčÖÙćöìćÜĕàđïĂøŤǰ đĀêčÖćø
úąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒîüðäĉïĆêĉéšćîÖćøđ×šćøĀĆÿ×šĂöĎúǰ	cryptography) öćêøÖćøÿĈĀøĆïÖćøìĈÜćîîĂÖïøĉþĆìǰ
	Remote Working Policy) đßŠîǰĀćÖóîĆÖÜćîîĈđĂÖÿćøìĊęöĊ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšćĕðìĈÜćîîĂÖÿëćîìĊęÝąêšĂÜ
öĆęîĔÝüŠćÝąĕöŠìĈđĂÖÿćøéĆÜÖúŠćüÿĎâĀć÷ĀøČĂúČöìĉĚÜĕüšîĂÖÿëćîìĊęĒêŠĂ÷ŠćÜĔéǰđðŨîêšîǰ 

	Ù
ǰÖĈĀîéÿĉìíĉĒúą×šĂÝĈÖĆéÿĉìíĉĔîÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙúćÖøǰóîĆÖÜćîǰĀøČĂ
úĎÖÝšćÜ×ĂÜêîĔîĒêŠúąúĈéĆïßĆĚîĔĀšßĆéđÝîĒúąđðŨîðŦÝÝčïĆîǰēé÷đÞóćąđöČęĂöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜêĈĒĀîŠÜĀøČĂÖćøÝšćÜÜćîǰ
ÝĆéĀćóČĚîìĊęðŗéÿĈĀøĆïÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøìĊęöĊ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ÿćöćøëðŗéúĘĂÙĕéšǰêúĂéÝîöĊÖćøêĉéêćöêøüÝÿĂï
Öćøđ×šćëċÜøąïïÜćîĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜÿöęĈđÿöĂđóČęĂêøüÝÝĆïÙüćöñĉéðÖêĉ×ĂÜÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúĒúąÿćöćøëĒÖšĕ×ðŦâĀć



Ī 
 
ĕéšìĆîìŠüÜìĊǰēé÷öĊÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúĒúąøć÷úąđĂĊ÷éìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜïčÙÙúìĊęđ×šćëċÜøąïïÜćîìčÖÙøĆĚÜǰđßŠîǰßŠüÜđüúć ǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđ×šćëċÜǰßČęĂĒúąêĈĒĀîŠÜĀîšćìĊę×ĂÜïčÙÙúìĊęđ×šćëċÜǰđðŨîêšîǰøüöëċÜøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÝĆïêŠĂñĎšïøĉĀćøǰđßŠîǰÖĈĀîé
öćêøÖćøđóČęĂÙüïÙčöĒúąðŜĂÜÖĆîÖćøøĆ ęüĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúēé÷ĒïŠÜĒ÷ÖĀîŠü÷ÜćîđðŨîÿĆéÿŠüîêćöĀúĆÖĒïŠÜĒ÷Ö
ĀîŠü÷ÜćîĒúąïčÙúćÖøìĊęöĊēĂÖćÿĕéšøĆï×šĂöĎúÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂĂÖÝćÖĀîŠü÷ÜćîĂČęîĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćø
øĆęüĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüǰ	Chinese wall
 øüöëċÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîǰàċęÜĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂ
đÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšǰĒúąÝĆéđÖĘïĒúąÖĈĀîéÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúđìŠćìĊęÝĈđðŨîǰ	need to know basis) ÖĈĀîé
ĒîüìćÜĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąêøüÝÿĂïóîĆÖÜćîìĊęöĊĀîšćìĊęìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆï×šĂöĎúõć÷ĔîàċęÜĂćÝëĎÖîĈĕðĔßšĂ÷ŠćÜ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠđĀöćąÿöǰøüöìĆĚÜÝĆéĔĀšöĊÖćøïĆîìċÖǰÖćøìĈÿĈøĂÜ×šĂöĎú×ĂÜÖćøđ×šćëċÜĀøČĂÖćøđ×šćĔßšÜćî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšĔî
øą÷ąđüúćìĊęđĀöćąÿöĀøČĂêćöøą÷ąđüúćìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîé 

	Ü
ǰÙüïÙčöĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜđÖĊę÷üÖĆïñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ
Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąøĆéÖčöĔîÖćøđ×šćëċÜǰÖćøĔßšǰĒúąÖćøéĎĒúøĆÖþć×šĂöĎúúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÝĆéìĈÿĆââćøąĀüŠćÜ
ïøĉþĆìÖĆïïčÙÙúéĆÜÖúŠćüđóČęĂÖĈĀîéĀîšćìĊęĔîÖćøéĎĒúøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜÖćøĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰēé÷ĂćÝ
ĂšćÜĂĉÜÝćÖöćêøåćî×ĂÜðøąđìýìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	Ý
ǰöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰêøüÝÿĂïĒúąðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷
×ĂÜđüĘïĕàêŤĀøČĂ×ĂÜøąïïÿćøÿîđìýēé÷ÙøĂïÙúčöÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝÖøąìïÖĆïÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰĢǰÙøĆĚÜǰĀøČĂìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâ 

	Þ
ǰöĊÖćøêĉéêćöéĎĒúøąïïĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜõĆ÷ÙčÖÙćöǰ	security monitoring) ēé÷öĊ
ÖøąïüîÖćøĀøČĂđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøêøüÝÝĆïđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđĀêčÖćøèŤñĉéðÖêĉ ǰĀøČĂõĆ÷ÙčÖÙćöìĊęöĊ
ñúÖøąìïêŠĂÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜøąïïìĊęÿĈÙĆâǰøüöëċÜǰöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøßŠĂÜēĀüŠ ǰ 	vulnerability 
management) ×ĂÜøąïïìĊęđĀöćąÿöêćöøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÝĆéĔĀšöĊñĎšđßĊę÷üßćâÝćÖõć÷îĂÖìĈĀîšćìĊęìéÿĂï
đÝćąøąïïǰēé÷đÞóćąøąïïÜćîǰ	application
 ĒúąøąïïđÙøČĂ×Šć÷ǰ	network) ìĊęöĊÖćøđßČęĂöêŠĂÖĆïøąïïđÙøČĂ×Šć÷
ÿČęĂÿćøÿćíćøèąǰ	internet facing
ǰĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰĀøČĂìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøąïïĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâǰĒúą
éĈđîĉîÖćøĔĀšöĆęîĔÝüŠćöĊÖćøĒÖšĕ××šĂïÖóøŠĂÜĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

	ß
ǰÖĈĀîéĔĀšöĊÖćøĔßšöćêøÖćøìĊęđĀöćąÿöĒúąđðŨîÖćøđÞóćąÿĈĀøĆïÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜ
ðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 
  	à
ǰÙüøÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøìĊęøĂïÙĂïĔîÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿĈĀøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
×ĂÜïčÙÙúàċęÜđðŨîñĎšđ÷ćüŤēé÷ĔßšüĉíĊÖćøēé÷đÞóćąĒúąđĀöćąÿöêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ÖĈĀîé 

	Ĥ
ǰĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìêšĂÜĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒÖŠïčÙÙúĀøČĂîĉêĉïčÙÙúĂČęîìĊęĕöŠĔßŠñĎšÙüïÙčö×šĂöĎú              
ÿŠüîïčÙÙúêšĂÜéĈđîĉîÖćøđóČęĂðŜĂÜÖĆîöĉĔĀšñĎšîĆĚîĔßšĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂï 

	ĥ
ǰÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšÿćöćøëéĈđîĉîÖćøúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđöČęĂóšî
ÖĈĀîéøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþćĀøČĂìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜĀøČĂđÖĉîÙüćöÝĈđðŨîêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúĀøČĂêćöìĊęúĎÖÙšćøšĂÜ×ĂǰĀøČĂìĊęúĎÖÙšćĕéšëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĒúšüǰđüšîĒêŠđ×šć×šĂ÷ÖđüšîêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	Ħ
ǰĒÝšÜđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêŠĂÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúą
ÿĈîĆÖÜćîêćöĀúĆÖđÖèæŤĒúąøą÷ąđüúćìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ 



Ģġ 
 

	ħ
ǰÝĆéìĈĒúąđÖĘïøĆÖþćïĆîìċÖøć÷Öćø×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĂ÷ŠćÜîšĂ÷
êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéšǰ 

(Ĩ
ǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćĔîÙüćöÙøĂïÙøĂÜ×ĂÜïøĉþĆìĒÖŠñĎšðøąöüúñú
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆì đßŠî êĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê ñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖĀøČĂïčÙÙúìĊęÿćöĂČęîĔéǰĔĀšÝĆéĔĀšöĊÿĆââć
ĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆîđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆĚîǰėǰ	Data Processing Agreement
ǰêćöìĊęÖãĀöć÷
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰìĆĚÜîĊĚǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖìĊęđðŨî 
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđßŠîǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰïøĉþĆìĂćÝóĉÝćøèćđ×šćìĈÿĆââćìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøÖĆï
ïčÙÙúõć÷îĂÖéĆÜÖúŠćü (Data Sharing Agreement) đóČęĂêÖúÜĀîšćìĊęđÖĊ ę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜÖĆîÖĘĕéš 

(ĩ
ǰĔîÖøèĊìĊ ęïøĉþĆìàċ ęÜđðŨîñĎ šÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰĔĀšÖćøĒêŠÜêĆĚÜ ÙčèÿöïĆêĉĒúąĀîšćìĊę×ĂÜ
đÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú øüöìĆĚÜĀîšćìĊę×ĂÜïøĉþĆììĊęöĊêŠĂđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú đðŨîĕðêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 
×šĂǰĢģǰ ĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰöĊĀîšćìĊęéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
ǰéĈđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜìĊęĕéšøĆïÝćÖ               

ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđìŠćîĆĚîǰđüšîĒêŠÙĈÿĆęÜ×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĆéêŠĂÖãĀöć÷ 
	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷ǰđ×šćëċÜǰĔßšǰ

đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰēé÷đðŨîĕðêćöìĊęÖãĀöć÷ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰǰ 

	Ĥ
ǰĒÝšÜĔĀšñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìøćïëċÜđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	ĥ
ǰÝĆéìĈĒúąđÖĘïøĆÖþćïĆîìċÖøć÷Öćø×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊę
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúą
ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéš 

	Ħ
ǰđ×šćìĈÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜêîÖĆï               
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	ħ
ǰĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìàċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰĔĀšÖćøĒêŠÜêĆĚÜǰÙčèÿöïĆêĉĒúąĀîšćìĊę
×ĂÜđÝšćĀîšćìĊ ęÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰøüöìĆĚÜĀîšćìĊ ę×ĂÜïøĉþĆììĊęöĊêŠĂđÝšćĀîšćìĊęÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ  
đðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĀćÖïøĉþĆìöĊĀîšćìĊęÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîĔîÖøèĊìĊęđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĂ÷ĎŠĒúšüǰïøĉþĆìÿćöćøëĔĀšđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöĔîåćîąñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéš 

	Ĩ
ǰêšĂÜđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜĒúąîē÷ïć÷ÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ              
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 



ĢĢ 
 
  ×šĂǰĢĤǰǰÖøèĊïøĉþĆìđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
õć÷ĔîĂÜÙŤÖøđóČęĂÖĈĀîéøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú àċęÜêšĂÜÖĈĀîéøą÷ąđüúćìĊęđĀöćąÿöĒúąÝĈđðŨî
ÿĈĀøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒêŠúąðøąđõìĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊ ęĕéšĒÝšÜúĎÖÙšćǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰïøĉþĆìĂćÝÖĈĀîéøą÷ąđüúćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
×ĆĚîêęĈĔîÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöĂć÷čÙüćö×ĂÜÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂÝîÖüŠćÝąÿĉĚîÿčéÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆï
ïøĉþĆìǰđßŠîǰÖøèĊìĊęïøĉþĆìðäĉđÿíÖćøøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂñĎš đĂćðøąÖĆîõĆ÷×Ă÷ÖđúĉÖĀøČĂđüîÙČîÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰ
Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĀćÖïøĉþĆìöĊÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîêŠĂĕð ïøĉþĆìÖĘĂćÝđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúîĆĚîĕüšĕéšǰđßŠîǰđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöč ŠÜĀüĆÜǰ (prospect) ìĊęëĎÖðäĉđÿíÖćøøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøÞšĂÞúǰĀøČĂđóČęĂðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ  

ÖøèĊìĊę×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀöéÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđÖĘïøĆÖþćĕüšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂïøĉþĆìĕöŠöĊĂĈîćÝêćöÖãĀöć÷ìĊęÝąđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé ĔĀšïøĉþĆì÷čêĉÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ĒúąéĈđîĉîÖćøúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîǰĀøČĂìĈĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨî×šĂöĎúìĊęĕöŠÿćöćøëøąïčêĆüïčÙÙú
ìĊęđðŨîúĎÖÙšćĕéšǰ 

ĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔĀšĒÖŠñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ïøĉþĆìêšĂÜÝĆéĔĀšöĊ
öćêøÖćøĔĀšñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöøą÷ąđüúćéĆÜÖúŠćüéšü÷đßŠîÖĆîǰđßŠîǰ ÖĈĀîé
đðŨîĀîšćìĊ ęĔîÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆîđÖĊ ę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆĚî ǰė êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

ĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćđðŨîñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ìĊęöĊĀúć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ ĔĀšïøĉþĆìóĉÝćøèćúïĀøČĂ
ìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨîøć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊ ĒöšÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĔéÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĀîċęÜ
ÝąÿĉĚîøą÷ąđüúćđĂćðøąÖĆîõĆ÷ ìĈĔĀšïøĉþĆìĕöŠÿćöćøëđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúïćÜĂ÷ŠćÜĕéšĂĊÖêŠĂĕðđîČęĂÜÝćÖ
ĀöéÙüćöÝĈđðŨî ĀćÖÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĂČęî÷ĆÜöĊñúïĆÜÙĆïĂ÷ĎŠǰĒúąïøĉþĆì÷ĆÜÝĈđðŨîêšĂÜđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ìĊęÝĈđðŨîĒúąđÖĊę÷ü×šĂÜìĊęïøĉþĆìĕéšöćÝćÖÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ìĊęÿĉĚîøą÷ąđüúćđĂćðøąÖĆîõĆ÷ĒúšüǰïøĉþĆì÷ĆÜÙÜđÖĘï
øüïøüöĕéšêŠĂĕð đßŠîǰ×šĂöĎúßČęĂǰîćöÿÖčúǰøć÷úąđĂĊ÷éêćöÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷đéĉöđÞóćąìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖøöíøøöŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ĂČęî÷ĆÜöĊñúïĆÜÙĆïĂ÷ĎŠ 

×šĂ Ģĥ ÖøèĊïøĉþĆìđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęïøĉþĆìĕéšđÖĘïøüïøüöĕüšÖŠĂî
üĆîìĊę Ģ öĉëčîć÷î ó.ý.ǰģĦħĦ ïøĉþĆìÿćöćøëđÖĘïøüöøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîêŠĂĕðĕéšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉö  
ēé÷êšĂÜÖĈĀîéüĉíĊÖćø÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷ĂöĒúąđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤĔĀšúĎÖÙšćìĊęĕöŠðøąÿÜÙŤĔĀšïøĉþĆìđÖĘïøüöøüö
ĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜÖúŠćüêŠĂĕðÿćöćøëĒÝšÜ÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷Ăöĕéšēé÷ÜŠć÷  

ìĆĚÜîĊĚǰÖćøđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤêćöüøøÙĀîċęÜǰĔĀšïøĉþĆìĒÝšÜĔĀšúĎÖÙšćìøćïñŠćîßŠĂÜìćÜìĊęïøĉþĆì 
öĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëìøćïëċÜÖćøđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤéĆÜÖúŠćüĕéšēé÷ÜŠć÷ 
đßŠîǰÖćøÿŠÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúǰĀøČĂ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ	SMS) ĒúąĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤ 
ĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšïøĉþĆìðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìéšü÷ǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìêšĂÜøąïčßŠĂÜìćÜĔîÖćø÷ÖđúĉÖ
Ùüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷�� 

ĀćÖïøĉþĆìêšĂÜÖćøđÖĘïøüïøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüøøÙĀîċęÜđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĂČęîđóĉęöđêĉö
ÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰĀøČĂêšĂÜÖćøđðŗéđñ÷ĀøČĂéĈđîĉîÖćøðøąÖćøĂČęîìĊęĕöŠĔßŠÖćøđÖĘïøüïøüöĒúąÖćøĔßš×šĂöĎú  
ÿŠüîïčÙÙúìĊęĕéšđÖĘïøüïøüöĕüšîĆĚîǰïøĉþĆìêšĂÜéĈđîĉîÖćøĔĀšđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 
  ÖøèĊïøĉþĆìđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšÝĆéÖćø×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷ĕüšÖŠĂîüĆîìĊęǰĢǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰģĦħĦǰêćöĒîüìćÜìĊęñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìÖĈĀîé 



Ģģ 
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êĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê 
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ðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðĀøČĂ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüêćöÙĈÿĆęÜĀøČĂ
×šĂêÖúÜìĊ ęöĊĂ÷ĎŠÖĆïïøĉþĆìîĆĚîđìŠćîĆ ĚîǰÝċÜëČĂđðŨîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúēé÷ĂćýĆ÷åćîìćÜÖãĀöć÷đéĊ÷üÖĆîÖĆïǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ïøĉþĆìîĆĚîĕéš Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêšĂÜóĉÝćøèćåćîìćÜÖãĀöć÷
ÿĈĀøĆïĒêŠúąüĆêëčðøąÿÜÙŤîĆĚîđðŨîøć÷ÖøèĊêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
 
  ×šĂǰĢħǰǰĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìĕöŠĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćööćêøćǰģĥǰ
öćêøćǰģĦǰĒúąöćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰĒúąÝĈđðŨîêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăö
ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêàċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
×ĂÜïøĉþĆì×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒìîïøĉþĆìǰàċęÜøüöëċÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšđ÷ćüŤǰÙîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĀøČĂÙîđÿöČĂîĕøšÙüćöÿćöćøëéšü÷ǰ
ēé÷êĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
 	Ģ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćêšĂÜìĈēé÷ßĆéĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂĀøČĂìĈēé÷ñŠćîøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ
đüšîĒêŠēé÷ÿõćóĕöŠĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøéĆÜÖúŠćüÖĘÿćöćøë×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøĂČęîĕéšǰđßŠîǰÖćø×Ăǰǰǰǰǰǰǰ
Ùüćö÷ĉî÷ĂöñŠćîìćÜēìøýĆóìŤĔîïøĉïì×ĂÜïøĉÖćø×ć÷ĒúąĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜēìøýĆóìŤǰ(telesales) ĀøČĂÖćø
ĔĀšïøĉÖćøĀúĆÜÖćø×ć÷ǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÙüøïĆîìċÖđÿĊ÷ÜìĊęúĎÖÙšćĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ǰēé÷ðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜìĊęïøĉþĆìÖĈĀîé 
  	ģ
ǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖĒĀúŠÜĂČęîĀøČĂïčÙÙúĂČęî
ìĊęĕöŠĔßŠúĎÖÙšćēé÷êøÜǰàċęÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĕöŠĕéšöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤēé÷êøÜÖĆïúĎÖÙšćĔî×ĆĚîêĂîĒøÖ×ĂÜÖćøđÖĘï
øüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜìĊęïøĉþĆì
ÖĈĀîéǰđßŠîǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöčŠÜĀüĆÜǰ	prospect) ÝćÖúĎÖÙšćðŦÝÝčïĆîĀøČĂ
ïčÙÙúĂšćÜĂĉÜìĊęĒîąîĈêŠĂÖĆîöćǰïøĉþĆìĂćÝÖĈĀîéĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÝĆéĔĀšïčÙÙúñĎšĔĀš×šĂöĎúđĀúŠćîĆĚîêšĂÜĔĀšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙĈøĆïøĂÜǰ	representation and warranty) üŠćĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜđóČęĂĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙúîĆĚî
ĒÖŠêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđóČęĂÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĔîîćöïøĉþĆìĒúšüǰēé÷đöČęĂêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêĉéêŠĂ
ÖĆïñĎšöčŠÜĀüĆÜøć÷îĆĚîđðŨîÙøĆĚÜĒøÖǰïøĉþĆìĂćÝÖĈĀîéĔĀšĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ(privacy notice)ǰ
×ĂÜïøĉþĆìǰĒúą×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîîćö×ĂÜïøĉþĆìđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăö 

 
×šĂǰĢĨǰǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĕéšøĆïöĂïĀöć÷ÝćÖïøĉþĆìĔĀšøĆïÙĈ×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖúĎÖÙšćǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜÖćø
ëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéêćö×šĂǰĨ 

 
×šĂǰĢĩǰǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêàċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ

×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìǰĒÖŠúĎÖÙšćêćößŠĂÜìćÜĒúąĒîüìćÜìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéêćö×šĂǰĩǰ 



ĢĤ 
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ïøĉþĆìĔĀšēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕð÷ĆÜñĎšøĆï×šĂöĎúàċęÜĂ÷ĎŠêŠćÜðøąđìýǰĔĀšðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ĕðêŠćÜðøąđìýêćöĒîüìćÜìĊęïøĉþĆìÖĈĀîé 

 
×šĂǰģġǰǰÿëćîą×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê 

 	Ģ
ǰÖøèĊêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćǰđóČęĂìĈÖćø
ßĆÖßüîĔĀšïčÙÙúìĈÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ÖĆïïøĉþĆìêćöìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰÝċÜđðŨîÖćøìĈêćöÙĈÿĆęÜĀøČĂĔîîćö×ĂÜïøĉþĆìǰ
éĆÜîĆĚîǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÝċÜöĊúĆÖþèąđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìǰĒúąêšĂÜđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìàċęÜøąïč ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ĕîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĀøČĂĔîÿĆââćøąĀüŠćÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÖĆïïøĉþĆì 
  	ģ
ǰÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĕöŠðäĉïĆêĉêćöÙĈÿĆęÜĀøČĂÖøąìĈÖćøîĂÖđĀîČĂÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ×ĂÜïøĉþĆìǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÝąëČĂđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤđĀúŠćîĆĚîǰđßŠîǰđóČęĂÖćøìĈ
ÖćøêúćéĒïïêøÜǰ(direct marketing) ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđĂÜ ĀøČĂđóČęĂÖĉÝÖćøĂČęîĔé×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê
đðŨîÖćøÿŠüîêĆüìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĈĀîšćìĊęđðŨîêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê×ĂÜïøĉþĆìĔéïøĉþĆìĀîċęÜ đðŨîêšîǰÖøèĊéĆÜÖúŠćü
ÝċÜëČĂĕéšüŠćêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎšöĊĂĈîćÝêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ǰàċęÜøüöëċÜđóČęĂÖćø
óĉÝćøèćđúČĂÖđÿîĂ×ć÷ñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ĒúąïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìĂČęîĔîÖøèĊìĊęđðŨîêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê×ĂÜïøĉþĆì
öćÖÖüŠćĀîċęÜĒĀŠÜǰđîČęĂÜÝćÖêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêöĊÿĉìíĉÝąóĉÝćøèćÖŠĂîĕéšüŠćÝąđÿîĂ×ć÷ñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷Ēúą
ïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìĔéĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćĒêŠúąøć÷ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰđöČęĂêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêìĈÖćøßĆÖßüîĔĀšúĎÖÙšćđ×šćìĈÿĆââć
ðøąÖĆîõĆ÷ÖĆïïøĉþĆìĔéđðŨîÖćøđÞóćąĒúšüǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÝąöĊÿëćîąđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
ïøĉþĆìîĆĚîêćöǰ	Ģ
 
 

×šĂǰģĢǰǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê÷ĆÜöĊ
ĀîšćìĊęĂČęîǰėǰđóĉęöđêĉöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

	Ģ
ǰéĈđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜìĊęĕéšøĆïÝćÖ
ïøĉþĆìđìŠćîĆĚîǰđüšîĒêŠÙĈÿĆęÜ×ĂÜïøĉþĆì×ĆéêŠĂÖãĀöć÷ 

(ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷ǰđ×šćëċÜǰĔßšǰ
đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰ ēé÷đðŨîĕðêćöìĊęÖãĀöć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	Ĥ
ǰĒÝšÜĔĀšïøĉþĆììøćïëċÜđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

(ĥ) ÝĆéìĈĒúąđÖĘïøĆÖþćïĆîìċÖøć÷Öćø×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊę
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰïøĉþĆìǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéšǰ 

	Ħ
ǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêìĊęéĈđîĉîÜćîêćöĀîšćìĊę×ĂÜñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúàċęÜĕöŠĔßŠóîĆÖÜćî
ĀøČĂúĎÖÝšćÜ×ĂÜïøĉþĆìêšĂÜđ×šćìĈÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜêî
ÖĆïïøĉþĆìêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 



Ģĥ 
 

	ħ
ǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêàċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊę
Ùč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰĔĀšÖćøĒêŠÜêĆĚÜ 
ÙčèÿöïĆêĉĒúąĀîšćìĊę×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú øüöìĆĚÜĀîšćìĊę×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêìĊęöĊêŠĂđÝšćĀîšćìĊę
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú đðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĀćÖêĆüĒìîðøąÖĆî
ßĊüĉêöĊĀîšćìĊęÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîĔîÖøèĊìĊęđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĂ÷ĎŠĒúšü ǰ
êĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëĔĀšđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĈđîĉî
ÖĉÝÖøøöĔîåćîąñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéš 

(Ĩ) êšĂÜđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜĒúąîē÷ïć÷ÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìǰ 
 

   ×šĂǰģģǰǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúöĊĀîšćìĊęéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
ǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęĕéš

ĒÝšÜú ĎÖÙšćĕü šÖ ŠĂîĀøČĂĔî×èąìĊ ęđÖ Ęïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀćÖêĆüĒìîðøąÖĆî ßĊü ĉêóïĀøČĂìøćïüŠćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨîÖćøđóĉ ęöđêĉöÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉ öǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęĕéšøąïčĕüšĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđĂÜǰĀøČĂĔîÖøèĊìĊęöĊ
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÝąđóĉęöĀøČĂ
đðúĊę÷îĒðúÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéš 

ĔîÖøèĊìĊęüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîÝĈđðŨîêšĂÜĂćýĆ÷åćîÙüćö÷ĉî÷ĂöǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÝąêšĂÜ×Ă
Ùüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠđðŨîÖćø
đóĉęöđêĉöéšü÷ 

ìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÝąêšĂÜìĈÖćøðøĆïðøčÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìî
ðøąÖĆîßĊüĉêĔĀšÙøĂïÙúčöëċÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠéĆÜÖúŠćüĒúąĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîĔĀšúĎÖÙšćìøćïéšü÷ǰēé÷ĂćÝĒÝšÜ
ĔîßŠĂÜìćÜêŠćÜ ėǰìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëóĉÿĎÝîŤĕéšüŠćđĀöćąÿöĔîÖćøÿČęĂÿćøĔĀšúĎÖÙšćøĆïìøćïǰēé÷ĂćÝ
óĉÝćøèćÝćÖßŠĂÜìćÜìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉ ĀøČĂßŠĂÜìćÜúĎÖÙšćÿćöćøëđ×šćëċÜĀøČĂ
ìøćïîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšēé÷ÜŠć÷ǰđßŠîǰÖćøÿŠÜìćÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúĀøČĂ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜ
ēìøýĆóìŤǰ	SMS) ǰēé÷ĂćÝđðŨîßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïßŠĂÜìćÜìĊęđÙ÷ĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšÖŠĂî
ĀîšćÖĘĕéšǰĒúąĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê
ðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêéšü÷ 

	ģ
ǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĒïŠÜðøąđõì×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷êćöìĊę
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰêćöĒîüìćÜìĊęÖĈĀîéĕüš×šĂǰĥ 
  	Ĥ
ǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćÿĈĀøĆïÖøèĊìĊęĕöŠĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćööćêøćǰģĥǰöćêøćǰģĦǰ
ĒúąöćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰēé÷óĉÝćøèćêćöðøąđõì×šĂöĎú ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿŠüîïčÙÙúêćö×šĂǰĥǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝóĉÝćøèćĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆï
ÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
  ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕð 

Ģ
ǰåćîÙüćö÷ĉî÷Ăö 
ǰǰǰǰĔîÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéîĆĚîǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăö 

đóČęĂÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöǰǰ



ĢĦ 
 
Öćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰ
ïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊęđÖĉîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćǰđßŠîǰ
ÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéĔĀšÖĆïúĎÖÙšćìĊęĕöŠđÙ÷öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤìćÜíčøÖĉÝÖĆïêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêöćÖŠĂî
ĒúąĕöŠĂćÝÙćéĀöć÷üŠćÝąĕéšøĆï×šĂöĎú×ŠćüÿćøÖćøêúćéÝćÖêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰĀøČĂÖćøàČĚĂ×šĂöĎúúĎÖÙšćÝćÖ
ñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĂČęîǰ	àČĚĂǰlead) đðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĔßšÿĉìíĉëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăö
ĕéšđÿöĂ 

 
ģ
ǰåćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîǰėǰàċęÜĕöŠĔßŠåćîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĂćýĆ÷åćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîêćööćêøćǰģĥǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉ
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰēé÷ĕöŠêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćđóČęĂđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰ ĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ đßŠîǰåćîđðŨîÖćøÝĈđðŨîđóČęĂðøąē÷ßîŤēé÷ßĂïéšü÷ÖãĀöć÷×ĂÜ 
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	legitimate interest basis) êćööćêøćǰģĥǰ	Ħ
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúǰó.ý. ģĦħģǰÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜ 
ÖćøêúćéđóČęĂÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎú
ÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜêĆüĒìî
ðøąÖĆîßĊüĉêǰïøĉþĆìǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĔîÙüćö
ÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĂČęîǰėǰĒÖŠúĎÖÙšćøć÷đéĉöìĊęàČĚĂñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷
îĆĚîǰėǰñŠćîìćÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúąđðŨîñúĉêõĆèæŤìĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜĀøČĂÙúšć÷ÙúċÜàċęÜĂ÷ĎŠĔîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšć
ĒúąîŠćÝąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂúĎÖÙšćĀøČĂÿŠÜđÿøĉöÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąēé÷ìĊęúĎÖÙšćøć÷éĆÜÖúŠćüĕ öŠđÙ÷ÙĆéÙšćî
ÖćøÿŠÜ×šĂöĎúđßŠîüŠćîĆĚîǰđðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĔßšÿĉìíĉÙĆéÙšćîǰ	opt-out) ĕéšđÿöĂ 

	×
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü 
ǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÝąêšĂÜóĉÝćøèćåćîìćÜÖãĀöć÷ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüÿĈĀøĆïĒêŠúąüĆêëčðøąÿÜÙŤàċęÜđ×šöÜüé÷ĉęÜÖüŠćÖćøđÖĘïǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕð 
  ēé÷ìĆęüĕðǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĂŠĂîĕĀüĕéšêŠĂđöČęĂĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ßĆéĒÝšÜÝćÖúĎÖÙšćđìŠćîĆĚîǰēé÷êšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđßŠîǰđóČęĂÖćøøąïčĒúą÷ĆîêĆüêîîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéĕüšǰ
ĀøČĂđóČęĂÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ
×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ìčÖÖøèĊǰēé÷ĕöŠÙĈîċÜüŠćđÖĉîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćĀøČĂĕöŠǰ 
   ìĆĚÜîĊĚǰĔîÖøèĊìĊęđðŨîêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê×ĂÜïøĉþĆìöćÖÖüŠćĀîċęÜĒĀŠÜĒúąÿćöćøëóĉÝćøèć
đúČĂÖđÿîĂ×ć÷ñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ĒúąïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìĂČęîìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĈĀîšćìĊęđðŨîêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê×ĂÜ
ïøĉþĆìĔéïøĉþĆìĀîċęÜǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĕöŠÙüøđÖĘï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęĂćÝĕéšøĆïöćÝćÖÖćøìĈĀîšćìĊę×ĂÜ
êĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰđüšîĒêŠÝąéĈđîĉîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿŠüîïčÙÙúĔîîćö×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđĂÜ 

îĂÖÝćÖîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëĂćýĆ÷åćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîēé÷ĕöŠêšĂÜ×ĂÙüćö
÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćđóČęĂđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ đßŠîǰåćîđðŨîÖćøÝĈđðŨî 
ĔîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷đóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤĂĆîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðøąē÷ßîŤÿćíćøèąìĊęÿĈÙĆâêćööćêøćǰģħǰ(Ħ) (Ý) 
ĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó .ý.ǰģĦħģǰÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęÝĈđðŨîđóČęĂđðŗéđñ÷ĔĀšÿĈîĆÖÜćîđóČęĂĔßšðøąē÷ßîŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂï



Ģħ 
 
íčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷
üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîßĊüĉêǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøìĊęđĀöćąÿöđóČęĂÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉ×ĆĚîóČĚîåćîĒúą
ðøąē÷ßîŤ×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøŠüöéšü÷êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	ĥ
ǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêóĉÝćøèćÖĈĀîéüĉíĊÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîǰēé÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖđÖèæŤĔîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷Öćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚÖĘĕéš 

	Ö
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĔĀšìĈēé÷ßĆéĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂĀøČĂìĈēé÷ñŠćîøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ
đüšîĒêŠēé÷ÿõćóĕöŠĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøéĆÜÖúŠćüÖĘĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøĂČęîĕéšǰ đßŠîǰÖćø×Ă
Ùüćö÷ĉî÷ĂöñŠćîìćÜēìøýĆóìŤĔîïøĉïì×ĂÜÖćøđÿîĂ×ć÷ĒúąĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜēìøýĆóìŤǰ	telesales) ĀøČĂÖćø
ĔĀšïøĉÖćøĀúĆÜÖćø×ć÷ǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÙüøïĆîìċÖđÿĊ÷ÜìĊęúĎÖÙšćĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ǰēé÷ÙüøđÖĘïøĆÖþćĕüšêúĂéøą÷ąđüúćìĊęöĊÖćø
ĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöîĆĚîĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąĂćÝđÖĘïøĆÖþćĕüšđðŨîøą÷ąđüúćîćî
ÖüŠćîĆĚîǰõć÷ĔêšÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ đßŠîǰêúĂéøą÷ąđüúć
Ăć÷čÙüćöêćöÖãĀöć÷đÖĊę÷üÖĆï×šĂóĉóćììĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăö 

	×
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöñĎšđ÷ćüŤǰÙîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĀøČĂǰÙîđÿöČĂîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĔĀšêĆüĒìî
ðøąÖĆîßĊüĉêðäĉïĆêĉêćööćêøćǰģġǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģ 

	Ù
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšć
ÝćÖĒĀúŠÜĂČęîĀøČĂïčÙÙúĂČęîìĊęĕöŠĔßŠúĎÖÙšćēé÷êøÜǰàċęÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĕöŠĕéšöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤēé÷êøÜÖĆïúĎÖÙšć 
Ĕî×ĆĚîêĂîĒøÖ×ĂÜÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 Ģ
ǰÖćøìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöč ŠÜĀüĆÜǰ	prospect) àċęÜđðŨî
úĎÖÙšć×ĂÜóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøóĉÝćøèćüŠćÝąđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìĔéĒÖŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšöčŠÜĀüĆÜéĆÜÖúŠćüǰĔîÖćøîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×ĔîÿĆââćøąĀüŠćÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÖĆïóĆîíöĉêø
ìćÜíčøÖĉÝüŠćïčÙÙúñĎšĔĀš×šĂöĎúđĀúŠćîĆĚîêšĂÜĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ	 representation and warranty) üŠćĕéšĒÝšÜîē÷ïć÷Öćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúąĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜĒúšüđóČęĂĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆî
ßĊüĉêÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðĒúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊę
êšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăö 

 ģ
ǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöčŠÜĀüĆÜǰ	prospect) ÝćÖ
úĎÖÙšćðŦÝÝčïĆîĀøČĂïčÙÙúĂšćÜĂĉÜìĊęĒîąîĈêŠĂÖĆîöćǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝÝĆéĔĀšïčÙÙúñĎšĔĀš×šĂöĎúđĀúŠćîĆĚîêšĂÜĔĀšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙĈøĆïøĂÜǰ	representation and warranty) üŠćĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜđóČęĂĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙú
îĆĚîĒÖŠêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđóČęĂÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷Ēúšüǰ 

ēé÷đöČęĂêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêĉéêŠĂÖĆïñĎšöčŠÜĀüĆÜøć÷îĆĚîđðŨîÙøĆĚÜĒøÖǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĒÝšÜ
îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ(privacy notice)ǰ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúą×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜ
ĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðĒúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ìĊęĂŠĂîĕĀüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăö 

	Ħ
ǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÝąêšĂÜÝĆéĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰ
ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰēé÷úĎÖÙšćÝąëĂîÙüćö
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ÖøèĊìĊę×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀöéÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđÖĘïøĆÖþćĕüšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĕöŠöĊĂĈîćÝêćöÖãĀöć÷ìĊęÝąđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê÷čêĉÖćø
ðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúąéĈđîĉîÖćøúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚî ǰĀøČĂìĈĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨî
×šĂöĎúìĊęĕöŠÿćöćøëøąïčêĆüïčÙÙúìĊęđðŨîúĎÖÙšćĕéšǰ 

ĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔĀšĒÖŠñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉê
êšĂÜÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøĔĀšñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöøą÷ąđüúćéĆÜÖúŠćüéšü÷đßŠîÖĆîǰđßŠîǰ
ÖĈĀîéđðŨîĀîšćìĊęĔîÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆîđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆĚî ǰėǰêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

 
×šĂǰģĤǰǰÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšÝĆéÖćø×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú

ìĊęđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷ĕüšÖŠĂîüĆîìĊę Ģǰöĉëčîć÷îǰó.ý.ǰģĦħĦǰêćöĒîüìćÜìĊęïøĉþĆìÖĈĀîé 



ĢĪ 
 

ÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëđÖĘïøüöøüö
ĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîêŠĂĕðĕéšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉö ēé÷êšĂÜÖĈĀîéüĉíĊÖćø÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷ĂöĒúąđñ÷ĒóøŠ
ðøąßćÿĆöóĆîíŤĔĀšúĎÖÙšćìĊęĕöŠðøąÿÜÙŤĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüöøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜÖúŠćüêŠĂĕð
ÿćöćøëĒÝšÜ÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷Ăöĕéšēé÷ÜŠć÷  

ìĆĚÜîĊĚǰÖćøđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤêćöüøøÙĀîċęÜǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĒÝšÜĔĀšúĎÖÙšćìøćïñŠćî
ßŠĂÜìćÜìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëìøćïëċÜÖćøđñ÷ĒóøŠ
ðøąßćÿĆöóĆîíŤéĆÜÖúŠćüĕéšēé÷ÜŠć÷ đßŠîǰÖćøÿŠÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúǰ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ	SMS) ĒúąĔîÖøèĊìĊę
êĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜ
êĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêéšü÷ǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜøąïčßŠĂÜìćÜĔîÖćø÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ǰ  

ĀćÖê ĆüĒìîðøąÖ Ćîß Ċü ĉêê šĂÜÖćøđÖ ĘïøüïøüöĒúąĔß š× šĂö Ďúÿ Šüîï čÙÙúêćöüøøÙÿĂÜ 
đóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĂČęîđóĉęöđêĉöÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰĀøČĂêšĂÜÖćøđðŗéđñ÷ĀøČĂéĈđîĉîÖćøðøąÖćøĂČęîìĊęĕöŠĔßŠÖćø 
đÖĘïøüïøüöĒúąÖćøĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĕéšđÖĘïøüïøüöĕüšîĆĚîǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜéĈđîĉîÖćøĔĀšđðŨîĕðêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
 

ĀöüéǰĤǰ 
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê 

  ǰ 
ǰ ×šĂǰģĥǰǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęĕéš

ĒÝšÜúĎÖÙšćĕüšÖŠĂîĀøČĂĔî×èąìĊęđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀćÖîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêóïĀøČĂìøćïüŠćöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ
ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨîÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰàċęÜîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęĕéš
øąïčĕüšĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú (privacy notice) ĔîðŦÝÝčïĆîǰĀøČĂĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
üĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÝąđóĉęöĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜ
üĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéšǰ 
ǰ  ĔîÖøèĊìĊęüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîÝĈđðŨîêšĂÜĂćýĆ÷åćîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÝąêšĂÜ×Ă
Ùüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠđðŨîÖćø
đóĉęöđêĉöéšü÷ 

ǰ ìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜìĈÖćøðøĆïðøčÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔĀšÙøĂïÙúčöëċÜ
üĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠéĆÜÖúŠćüĒúąĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîĔĀšúĎÖÙšćìøćïéšü÷ǰēé÷ĂćÝĒÝšÜĔîßŠĂÜìćÜêŠćÜ ėǰìĊęîć÷Āîšć
ðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëóĉÿĎÝîŤĕéšüŠćđĀöćąÿöĔîÖćøÿČęĂÿćøĔĀšúĎÖÙšćøĆïìøćïǰēé÷ĂćÝóĉÝćøèćÝćÖßŠĂÜìćÜìĊęîć÷Āîšć
ðøąÖĆîßĊüĉêöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉ ĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëđ×šćëċÜĀøČĂìøćïîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšēé÷ÜŠć÷ǰđßŠîǰÖćøÿŠÜìćÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúǰ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ 	SMS) ēé÷ĂćÝđðŨî
ßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïßŠĂÜìćÜìĊęđÙ÷ĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšÖŠĂîĀîšćÖĘĕéšǰĒúąĔîÖøèĊìĊęîć÷Āîšć
ðøąÖĆîßĊüĉêöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêéšü÷ 
 

×šĂǰģĦǰǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĒïŠÜðøąđõì×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé êćöĒîüìćÜìĊęÖĈĀîéĕüš×šĂǰĥ 
 



ģġ 
 
   ×šĂǰģħǰǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćÿĈĀøĆïÖøèĊìĊęĕöŠĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćööćêøćǰģĥǰöćêøćǰģĦǰ
ĒúąöćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó .ý.ǰģĦħģǰēé÷óĉÝćøèćêćöðøąđõì×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúêćö×šĂǰĥǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïÖćø
éĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 

	Ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕð ǰ 
ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰåćîÙüćö÷ĉî÷Ăö 

ǰǰǰǰĔîÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéîĆĚîǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăö
đóČęĂÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉö
Öćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆî
ßĊüĉêǰïøĉþĆìǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊęđÖĉîÙüćöÙćéĀöć÷
×ĂÜúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéĔĀšÖĆïúĎÖÙšćìĊęĕöŠđÙ÷öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤìćÜíčøÖĉÝÖĆïîć÷Āîšć
ðøąÖĆîßĊüĉêöćÖŠĂîĀøČĂÖćøàČĚĂ×šĂöĎúúĎÖÙšćÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĂČęîǰ	àČĚĂǰlead
ǰĒúąúĎÖÙšćĕöŠĂćÝÙćéĀöć÷üŠćÝą
ĕéšøĆï×šĂöĎú×ŠćüÿćøÖćøêúćéÝćÖîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤ
ĂČęîǰėǰàċęÜĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ìĊęúĎÖÙšćàČĚĂñŠćîìćÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰđßŠîǰÖćøìĊęíîćÙćøìĊęĕéšøĆï
ĔïĂîčâćêđðŨîîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêðøąÿÜÙŤÿŠÜ×šĂÙüćöÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂČęîǰėǰ
×ĂÜíîćÙćøĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćǰđðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĔßšÿĉìíĉëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĕéšđÿöĂ 

	×
ǰåćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîǰėǰàċęÜĕöŠĔßŠåćîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ 
ǰǰǰǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĂćýĆ÷åćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîêćööćêøćǰģĥǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉ

Ùč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó .ý.ǰģĦħģǰēé÷ĕöŠêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöđóČ ęĂđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰđßŠî 

ǰĢ
ǰåćîđðŨîÖćøÝĈđðŨîđóČęĂðøąē÷ßîŤēé÷ßĂïéšü÷ÖãĀöć÷×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
	legitimate interest basis) êćööćêøćǰģĥǰ	Ħ
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý.ǰģĦħģǰ
ÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜǰ
	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉ
ðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰïøĉþĆìǰ
ïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĔîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćǰ
đßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ĒÖŠúĎÖÙšćøć÷đéĉöìĊęàČĚĂñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷îĆĚîǰėǰĀøČĂÿĉîÙšć
ìĊęÙúšć÷ÙúċÜǰĀøČĂÿĉîÙšćĂČęîǰėǰ×ĂÜïøĉþĆìĔîđÙøČĂĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêìĊęîŠćÝąđðŨî
ðøąē÷ßîŤêŠĂúĎÖÙšćĀøČĂÿŠÜđÿøĉöÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąēé÷ìĊęúĎÖÙšćøć÷éĆÜÖúŠćüĕöŠđÙ÷ÙĆéÙšćîÖćøÿŠÜ×šĂöĎúđßŠî
üŠćîĆĚîǰđðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĔßšÿĉìíĉÙĆéÙšćîǰ	opt-out
 ĕéšđÿöĂ 

	ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü 
ǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÝąêšĂÜóĉÝćøèćåćîìćÜÖãĀöć÷ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüÿĈĀøĆïĒêŠúąüĆêëčðøąÿÜÙŤàċęÜđ×šöÜüé÷ĉęÜÖüŠćÖćøđÖĘïǰĔßš ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ìĆęüĕðǰ 
  îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĂćýĆ÷åćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîêćööćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉ
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰēé÷ĕöŠêšĂÜ×ĂÙüćö
÷ĉî÷ĂöǰđßŠîǰåćîđðŨîÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷đóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤĂĆîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðøąē÷ßîŤ



ģĢ 
 
ÿćíćøèąìĊęÿĈÙĆâêćööćêøćǰģħǰ(Ħ) (Ý) ĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý.ǰģĦħģǰēé÷ĕéšÝĆéĔĀšöĊ
öćêøÖćøìĊęđĀöćąÿöđóČęĂÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉ×ĆĚîóČĚîåćîĒúąðøąē÷ßîŤ×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÿĈĀøĆïÖøèĊĀîċęÜÖøèĊĔé
éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
  	Ö
ǰÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü×ĂÜúĎÖÙšćǰÙĎŠÿöøÿǰĒúąïčÙÙú
ĔîÙøĂïÙøĆüǰĀøČĂïčÙÙúĂČęîǰìĊęÝĈđðŨîđóČęĂÿŠÜêŠĂĔĀšĒÖŠïøĉþĆìđóČęĂîĈĕðóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøđĂćðøąÖĆîõĆ÷êŠĂ
óĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷êŠĂǰÙĈîüèđïĊĚ÷ðøąÖĆîõĆ÷ǰðäĉđÿíÖćøøĆïðøąÖĆîõĆ÷ĒêŠúąðøąđõìǰĀøČĂßéĔßšÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìî
êćöÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ǰđßŠîǰ×šĂöĎúÿč×õćóĀøČĂ×šĂöĎúÙüćöóĉÖćøìĊęđðŨî×šĂöĎúìĊęÿĈÙĆâìĊęñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷öĊĀîšćìĊęêšĂÜ
ĒëúÜđóČ ęĂĔĀšïøĉþĆìöĊ×šĂöĎúđóĊ÷ÜóĂđóČ ęĂĔßšĔîÖćøóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ðøąđõìßĊüĉêǰÿč×õćóǰĀøČĂĂčïĆêĉđĀêčǰ 
ĒúšüĒêŠÖøèĊǰĀøČĂđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøÿŠÜöĂïÖøöíøøöŤĔĀšĒÖŠñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷êćöìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ÝćÖ
ïøĉþĆìĀøČĂñĎ š đĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂđóČ ęĂéĈđîĉîÖćøĔéìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøđø Ċ÷ÖøšĂÜÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîêćöìĊę 
ñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷øšĂÜ×ĂǰĀøČĂđóČęĂÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü×ĂÜúĎÖÙšćǰđßŠîǰñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰñĎšđÿĊ÷Āć÷ǰ
ñĎšÖøąìĈúąđöĉéǰñĎšøĆïðøąē÷ßîŤǰĀøČĂïčÙÙúìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜĂČęîĔéǰĕð÷ĆÜïčÙÙúìĊęÿćöĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝǰ đßŠîǰ
ēøÜó÷ćïćúǰĀøČĂïøĉþĆì 
  	×
ǰÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęÝĈđðŨîđóČęĂđðŗéđñ÷ĔĀš
ÿĈîĆÖÜćîđóČ ęĂĔßšðøąē÷ßîŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîßĊüĉêǰ 
   

ǰ ×šĂǰģĨǰǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêóĉÝćøèćÖĈĀîéüĉíĊÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîǰēé÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖđÖèæŤĔîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

	Ģ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĔĀšìĈēé÷ßĆéĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂĀøČĂìĈēé÷ñŠćîøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰđüšîĒêŠ 
ēé÷ÿõćóĕöŠĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøéĆÜÖúŠćüÖĘĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøĂČęîĕéšǰđßŠîǰÖćø×ĂÙüćö
÷ĉî÷ĂöñŠćîìćÜēìøýĆóìŤĔîïøĉïì×ĂÜïøĉÖćø×ć÷ĒúąĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜēìøýĆóìŤǰ 	 telesales) ĀøČĂÖćø
ĔĀšïøĉÖćøĀúĆÜÖćø×ć÷ǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÙüøïĆîìċÖđÿĊ÷ÜìĊęúĎÖÙšćĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ǰēé÷ÙüøđÖĘïøĆÖþćĕüšêúĂéøą÷ąđüúćìĊęöĊÖćø
ĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöîĆĚîĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąĂćÝđÖĘïøĆÖþćĕüšđðŨîøą÷ąđüúć 
îćîÖüŠćîĆĚîǰõć÷ĔêšÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰêúĂéøą÷ąđüúćĂć÷č
ÙüćöêćöÖãĀöć÷đÖĊę÷üÖĆï×šĂóĉóćììĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăö 
  	ģ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšđ÷ćüŤǰÙîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĀøČĂǰÙîđÿöČĂîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĔĀšîć÷Āîšć
ðøąÖĆîßĊüĉêðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 

	Ĥ
ǰĔîÖøèĊúĎÖÙšćđðŨîñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷àċęÜöĊÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷Āúć÷ÞïĆïǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê
óĉÝćøèćüŠćÙüø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĒ÷ÖđðŨîøć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂĕöŠǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø  
đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúüŠćöĊÙüćöđÖĊ ę÷üđîČ ęĂÜÖĆïÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ÞïĆïĂČ ęîĀøČĂĕöŠǰ 
ĔîÖøèĊìĊęñĎšđĂćðøąÖĆîöĊÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷Āúć÷ÞïĆïǰēé÷ĂćÝöĊìĆĚÜÖøöíøøöŤðøąÖĆîßĊüĉêǰÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷
ÿč×õćóǰĒúąÖøöíøøöŤðøąÖĆîĂčïĆêĉđĀêčǰēé÷îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïìčÖÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰđßŠîǰüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜ
ÖćøêúćéĒïïêøÜ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰĔîÖøèĊéĆÜÖúŠćüǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÿĈĀøĆïÖćø



ģģ 
 
đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĕðĕéš
ĔîÙøĆĚÜđéĊ÷üĔîÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ÞïĆïĒøÖǰēé÷ĕöŠÝĈ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÿĈĀøĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜÖúŠćü 
ĔîÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ÞïĆïĂČęîǰėǰĂĊÖđîČęĂÜÝćÖÙüćö÷ĉî÷ĂöìĊęĕéš×ĂĕüšîĆĚîÙøĂïÙúčöÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĒúšüǰđðŨîêšî 

	ĥ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšć
ÝćÖĒĀúŠÜĂČęîĀøČĂïčÙÙúĂČęîìĊęĕöŠĔßŠúĎÖÙšćēé÷êøÜǰàċęÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĕöŠĕéšöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤēé÷êøÜÖĆïúĎÖÙšćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ĕî×ĆĚîêĂîĒøÖ×ĂÜÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚÖĘĕéš 

ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰĔîÖćøìĈÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ĒïïÖúčŠöǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝÖĈĀîéĔĀšñĎšëČĂÖøöíøøöŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ĔĀšÙĈøĆïøĂÜ 	representation and warranty) üŠćĕéšĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê êćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĈĀîéĔî×šĂǰģĪǰĒúąĀćÖîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜÖúŠćüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăöǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝÝĆéĔĀšñĎšëČĂÖøöíøøöŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ÝĆéìĈđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖÿöćßĉÖñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷đóČęĂĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰ îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝ
óĉÝćøèćĒîïîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰóøšĂöìĆĚÜđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăö
ĔĀšĒÖŠñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĒÖŠñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĔîÖćøĕðĒÝšÜîē÷ïć÷éĆÜÖúŠćü
Ēúą×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĒìîîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰēé÷ĔĀšñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷đÖĘïøĆÖþćđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăö
îĆĚîĕüšđðŨîĀúĆÖåćîǰàċęÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëøšĂÜ×ĂĕéšĀćÖđÖĉé×šĂøšĂÜđøĊ÷î×ċĚîĔîĂîćÙê 

	×
ǰÖćøìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöč ŠÜĀüĆÜǰ	prospect) àċęÜđðŨî
úĎÖÙšć×ĂÜóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰĔîÖćøîĊĚǰ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×ĔîÿĆââćøąĀüŠćÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÖĆïóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝüŠćïčÙÙú 
ñĎšĔĀš×šĂöĎúđĀúŠćîĆ ĚîêšĂÜĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ 	representation and warranty) üŠćĕéšĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúąĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜĒúšüđóČęĂĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøë
đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðĒúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷
Ùüćö÷ĉî÷Ăö 

	Ù
ǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöč ŠÜĀüĆÜǰ	prospect) ÝćÖ
úĎÖÙšćðŦÝÝčïĆîĀøČĂïčÙÙúĂšćÜĂĉÜìĊęĒîąîĈêŠĂÖĆîöćǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝÝĆéĔĀšïčÙÙúñĎšĔĀš×šĂöĎúđĀúŠćîĆĚîêšĂÜĔĀšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙĈøĆïøĂÜǰ	representation and warranty) üŠćĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜđóČęĂĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙúîĆĚî
ĒÖŠîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđóČęĂÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷Ēúšüǰ 

ǰ ǰǰđöČęĂîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêĉéêŠĂÖĆïúĎÖÙšćøć÷îĆĚîđðŨîÙøĆĚÜĒøÖǰĔĀšĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰĒúą×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøë 
đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðĒúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
Ùüćö÷ĉî÷Ăö 
 
  ×šĂǰģĩǰǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÝąêšĂÜÝĆéĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰēé÷úĎÖÙšćÝąëĂîÙüćö
÷ĉî÷ĂöđöČęĂĔéÖĘĕéš ēé÷ÝąêšĂÜÖøąìĈĕéšēé÷ÜŠć÷đßŠîđéĊ÷üÖĆïÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöǰđüšîĒêŠöĊ×šĂÝĈÖĆéÿĉìíĉĔîÖćøëĂî
Ùüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ÖãĀöć÷ĀøČĂÿĆââćìĊęĔĀšðøąē÷ßîŤĒÖŠúĎÖÙšćǰêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ÖĈĀîéǰđßŠîǰúĎÖÙšćÝąêšĂÜÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĕéšñŠćîßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïìĊęĔßšĔîÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ  



ģĤ 
 
ēé÷ĕöŠĕéšöĊ×ĆĚîêĂîđóĉęöđêĉöìĊęÖĈĀîé×ċĚîđðŨîĂčðÿøøÙĒÖŠÖćø×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöđßŠîüŠćîĆĚî ǰĒúąîć÷ĀîšćðøąÖĆî
ßĊüĉêêšĂÜÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøïĆîìċÖÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöéĆÜÖúŠćüĕüšđðŨîĀúĆÖåćîéšü÷ǰìĆĚÜîĊĚǰĔĀšđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷  
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 
ǰ  ×šĂǰģĪǰǰĔîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ(privacy notice)ǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê
ĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĀúĆÖđÖèæŤéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

	Ģ
ǰĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜǰėǰĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĒÖŠ
úĎÖÙšćÖŠĂîĀøČĂ×èąđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ 
ēé÷îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝéĈđîĉîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê 
ĔîøĎðĒïïĔéÖĘĕéšǰđßŠîǰÖćøĒîïúĉÜÖŤǰ	link) ĀøČĂĒÿéÜǰQR Code ĕð÷ĆÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúïî
ĀîšćđüĘïĕàêŤĀøČĂßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂČęîǰėǰđðŨîêšî 

ĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖĒĀúŠÜĂČęîđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćø
êĉéêŠĂúĎÖÙšćǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĒÖŠúĎÖÙšć
õć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšõć÷ĔîÿćöÿĉïüĆîǰēé÷ÙüøĒÝšÜĂ÷ŠćÜßšćìĊęÿčéĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆï
úĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖǰđüšîĒêŠđ×šć×šĂ÷ÖđüšîìĊęĕöŠêšĂÜĒÝšÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 

ǰ îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜöĊÖćøøąïčüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćø
đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćêŠĂÿĈîĆÖÜćîǰđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉö
íčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ ǰĒúąÖãĀöć÷
üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîßĊüĉêǰêćöîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćîǰĒúąøąïčđßČęĂöē÷Üĕð÷ĆÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜ
ÿĈîĆÖÜćîǰ	https://www.oic.or.th) àċęÜöĊÖćøđñ÷ĒóøŠîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćîĕüš ǰìĆĚÜîĊĚǰ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĔßšĒïïĒîïìšć÷ĒîüðäĉïĆêĉîĊ ĚđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú  
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê 

 ĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖĒĀúŠÜĂČęîđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćø
êĉéêŠĂúĎÖÙšćǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĒÖŠúĎÖÙšć
õć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšõć÷ĔîǰĤġǰüĆîǰēé÷ÙüøĒÝšÜĂ÷ŠćÜßšćìĊęÿčéĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆï
úĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖǰđüšîĒêŠđ×šć×šĂ÷ÖđüšîìĊęĕöŠêšĂÜĒÝšÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷Āîšć
ðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĔßšĒïïĒîïìšć÷ĒîüðäĉïĆêĉîĊĚđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜÖúŠćü 

ǰ 	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĕðÖŠĂîĀøČĂ
óøšĂöÖĆïđĂÖÿćøìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀøČĂĒïï×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂñŠćîßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂÿČ ęĂÿćøĂČ ęîǰėǰøąĀüŠćÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÖĆïúĎÖÙšćǰđßŠîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøàċęÜĀîšćǰìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĀøČĂìćÜēìøýĆóìŤǰêćöìĊęđĀöćąÿöǰđðŨîêšîǰĒúąĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆî
ßĊüĉêöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜîć÷Āîšć
ðøąÖĆîßĊüĉêéšü÷ 
 
  ×šĂǰĤġǰǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕð÷ĆÜñĎšøĆï×šĂöĎúàċęÜĂ÷ĎŠêŠćÜðøąđìýǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕðêŠćÜðøąđìýêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
 



ģĥ 
 

×šĂǰĤĢǰÿëćîą×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê 
 	Ģ
ǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰĕöŠüŠćđðŨîïčÙÙúíøøöéćĀøČĂîĉêĉïčÙÙúǰÿćöćøëðøąÖĂïÖĉÝÖćøîć÷Āîšć

ðøąÖĆîßĊüĉêĕéšĂ÷ŠćÜĂĉÿøąǰĕöŠ×ċĚîêøÜÖĆïïøĉþĆìĔéđðŨîÖćøđÞóćąǰđðŨîñúĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêöĊĂĈîćÝêĆéÿĉîĔÝ
đÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖćø×ĂÜêîđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤêŠćÜ ǰėǰ
êúĂéÝîøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšđĂÜǰđßŠîǰÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ ñĎšöč ŠÜĀüĆÜǰ
(prospect) ĀøČĂúĎÖÙšćĕð÷ĆÜïøĉþĆìđóČęĂ×ĂĔïđÿîĂøćÙćÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰđóČęĂüĉđÙøćąĀŤĒúąđúČĂÖÿøøÖøöíøøöŤ
×ĂÜïøĉþĆììĊęêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰđóČęĂîĈđÿîĂ×šĂöĎúÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìêŠćÜ ǰėǰĒÖŠñĎšöčŠÜĀüĆÜǰ
(prospect) ĀøČĂúĎÖÙšćóøšĂöĒîąîĈñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂïøĉÖćøìĊęđĀöćąÿöǰđóČęĂéĈđîĉîÖćøĔîåćîąêĆüĒìî
×ĂÜñĎ šđĂćðøąÖĆîõĆ÷ĔîÖćøðøąÿćîÜćîÖĆïïøĉþĆìđóČ ęĂóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìĒúąîĈÿŠÜÖøöíøøöŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøÝŠć÷đïĊ Ě÷ðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîǰđóČ ęĂđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú  
đðŨîåćî×šĂöĎú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđĂÜǰĀøČĂđóČęĂđÿîĂ×ć÷ĀøČĂÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜ 
(direct marketing) đðŨîêšîǰéĆÜîĆĚîǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÝċÜëČĂđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	ģ
ǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝëČĂđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšĔîïćÜÖøèĊǰđßŠîǰÖøèĊìĊę
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĕéšøĆïÙĈÿĆęÜĔĀšéĈđîĉîÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖïøĉþĆìđðŨîÖćøđÞóćąǰđßŠîǰ
îĈÿŠÜđĂÖÿćøìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜêŠćÜǰėǰîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøĔîåćîąêĆüĒìî×ĂÜñĎ šđĂćðøąÖĆîõĆ÷ĔîÖćø
ðøąÿćîÜćîÖĆïïøĉþĆìǰđßŠîǰđöČęĂîć÷ĀîšćðøąÖĆîõĆ÷ĕéšøĆïöĂïĀöć÷ÝćÖïøĉþĆìĔĀšîĈÿŠÜÿČęĂēÛþèćñúĉêõĆèæŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ĒÖŠúĎÖÙšćÖúčŠöĀîċęÜÖúčŠöĔéǰēé÷ìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîõĆ÷ĕöŠĕéšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøøĉđøĉęöǰĀøČĂĕéšøĆïðøąē÷ßîŤ
øŠüöîĂÖÝćÖÙŠćéĈđîĉîÖćø ĔîÖćøÿŠÜđĂÖÿćøÝćÖéĈđîĉîÖćøđßŠîüŠćîĆĚî 

 
×šĂǰĤģǰǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê÷ĆÜöĊ

ĀîšćìĊęĂČęîǰėǰđóĉęöđêĉöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
ǰéĈđîĉîÖćøĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćëĎÖêšĂÜǰđðŨîðŦÝÝčïĆîǰÿöïĎøèŤǰĒúąĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćö

đ×šćĔÝñĉé 
	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷ǰđ×šćëċÜǰĔßšǰ

đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰøüöìĆĚÜêšĂÜìïìüîöćêøÖćø
éĆÜÖúŠćüđöČęĂöĊÙüćöÝĈđðŨîĀøČĂđöČęĂđìÙēîēú÷ĊĒúąíčøÖĉÝđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰđóČęĂĔĀšðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜ
ðúĂéõĆ÷ìĊęđĀöćąÿöêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	Ĥ
ǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒÖŠïčÙÙúĀøČĂîĉêĉïčÙÙúĂČęîìĊęĕöŠĔßŠ  
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜéĈđîĉîÖćøđóČęĂðŜĂÜÖĆîöĉĔĀšñĎšîĆĚîĔßšĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝ
ĀøČĂēé÷öĉßĂï 

	ĥ
ǰÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšÿćöćøëéĈđîĉîÖćøúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđöČęĂóšî
ÖĈĀîéøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþćĀøČĂìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜĀøČĂđÖĉîÙüćöÝĈđðŨîêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúĀøČĂêćöìĊęúĎÖÙšćøšĂÜ×ĂǰĀøČĂìĊęúĎÖÙšćĕéšëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĒúšüǰđüšîĒêŠđ×šć×šĂ÷ÖđüšîêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	Ħ
ǰĒÝšÜđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêŠĂÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúą
ÿĈîĆÖÜćîêćöĀúĆÖđÖèæŤĒúąøą÷ąđüúćìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ 



ģĦ 
 

	ħ
ǰÝĆéìĈĒúąđÖĘïøĆÖþćïĆîìċÖøć÷Öćø×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĂ÷ŠćÜîšĂ÷
êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÖĈĀîéđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéšǰ 

(Ĩ
ǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćĔîÙüćöÙøĂïÙøĂÜ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆî
ßĊüĉêĒÖŠñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê ĔĀšÝĆéĔĀšöĊÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆîđÖĊę÷üÖĆï
ÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆ Ěîǰėǰ	Data Processing Agreement
ǰêćöìĊ ęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰìĆĚÜîĊĚǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖìĊęđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝóĉÝćøèćđ×šćìĈÿĆââćìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøÖĆïïčÙÙúõć÷îĂÖéĆÜÖúŠćüǰ(Data Sharing 
Agreement) đóČęĂêÖúÜĀîšćìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜÖĆîÖĘĕéš 

(ĩ
ǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêàċęÜđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰĔĀšÖćøĒêŠÜêĆĚÜ ÙčèÿöïĆêĉĒúą
ĀîšćìĊę×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú øüöìĆĚÜĀîšćìĊę×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêìĊęöĊêŠĂđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÿŠüîïčÙÙú đðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 
×šĂǰĤĤǰǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰöĊĀîšćìĊęéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
ǰéĈđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜìĊęĕéšøĆïÝćÖ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđìŠćîĆĚîǰđüšîĒêŠÙĈÿĆęÜ×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĆéêŠĂÖãĀöć÷ 
	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷ǰđ×šćëċÜǰĔßšǰ

đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰēé÷đðŨîĕðêćöìĊęÖãĀöć÷ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰǰ 

	Ĥ
ǰĒÝšÜĔĀšñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìøćïëċÜđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	ĥ
ǰÝĆéìĈĒúąđÖĘïøĆÖþćïĆîìċÖøć÷Öćø×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊę
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúą
ÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéš 

	Ħ
ǰđ×šćìĈÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜêîÖĆï  
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	ħ
ǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêàċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîš ćìĊę
Ùč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰĔĀšÖćøĒêŠÜêĆĚÜ 
ÙčèÿöïĆêĉĒúąĀîšćìĊę×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú øüöìĆĚÜĀîšćìĊę×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêìĊęöĊêŠĂđÝšćĀîšćìĊę
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú đðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĀćÖîć÷ĀîšćðøąÖĆî
ßĊüĉêöĊĀîšćìĊęÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîĔîÖøèĊìĊęđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĂ÷ĎŠĒúšüǰ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëĔĀšđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĈđîĉî
ÖĉÝÖøøöĔîåćîąñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéšǰ 

	Ĩ
ǰêšĂÜđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜĒúąîē÷ïć÷ÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 



ģħ 
 
  ×šĂǰĤĥǰÖøèĊîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøđÖĘïøĆÖþć
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúõć÷ĔîĂÜÙŤÖøđóČęĂÖĈĀîéøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú  àċęÜêšĂÜÖĈĀîéøą÷ąđüúćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđĀöćąÿöĒúąÝĈđðŨîÿĈĀøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒêŠúąðøąđõìĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęĕéšĒÝšÜúĎÖÙšćǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĀćÖîć÷Āîšć
ðøąÖĆîßĊüĉêöĊÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîêŠĂĕð îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÖĘĂćÝđÖĘïøüïøüö
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîĕüšĕéšǰđßŠîǰđóČęĂðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ  

ÖøèĊìĊę×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀöéÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđÖĘïøĆÖþćĕüšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĕöŠöĊĂĈîćÝêćöÖãĀöć÷ìĊęÝąđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé  ĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê÷čêĉǰǰǰǰǰǰǰ
Öćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúąéĈđîĉîÖćøúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîǰĀøČĂìĈĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨî
×šĂöĎúìĊęĕöŠÿćöćøëøąïčêĆüïčÙÙúìĊęđðŨîúĎÖÙšćĕéšǰ 

ĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔĀšĒÖŠñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉê
êšĂÜÝĆéöĊöćêøÖćøĔĀšñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöøą÷ąđüúćéĆÜÖúŠćüéšü÷đßŠîÖĆîǰđßŠîǰ
ÖĈĀîéđðŨîĀîšćìĊęĔîÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆîđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆĚîǰė êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

 
×šĂ ĤĦ ÖøèĊîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęîć÷Āîšć

ðøąÖĆîßĊüĉêĕéšđÖĘïøüïøüöĕüšÖŠĂîüĆîìĊę Ģǰöĉëčîć÷îǰó.ý.ǰģĦħĦǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÿćöćøëđÖĘïøüïøüöĒúąĔßš
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîêŠĂĕðĕéšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰēé÷êšĂÜÖĈĀîéüĉíĊÖćø÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷ĂöĒúąđñ÷ĒóøŠ
ðøąßćÿĆöóĆîíŤĔĀšúĎÖÙšćìĊęĕöŠðøąÿÜÙŤĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüöøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜÖúŠćüêŠĂĕð
ÿćöćøëĒÝšÜ÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷Ăöĕéšēé÷ÜŠć÷ǰ 

ìĆĚÜîĊĚǰÖćøđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤêćöüøøÙĀîċęÜǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĒÝšÜĔĀšúĎÖÙšćìøćïñŠćî
ßŠĂÜìćÜìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëìøćïëċÜÖćøđñ÷ĒóøŠ
ðøąßćÿĆöóĆîíŤéĆÜÖúŠćüĕéšēé÷ÜŠć÷ đßŠîǰÖćøÿŠÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúǰ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ	SMS) ĒúąĔîÖøèĊìĊę
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ
×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêéšü÷ǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜøąïčßŠĂÜìćÜĔîÖćø÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ 

ĀćÖîć÷ĀîšćðøąÖĆîß Ċü ĉêê šĂÜÖćøđÖ ĘïøüïøüöĒúąĔß š× šĂö Ďúÿ ŠüîïčÙÙúêćöüøøÙĀîċęÜ 
đóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĂČęîđóĉęöđêĉöÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰĀøČĂêšĂÜÖćøđðŗéđñ÷ĀøČĂéĈđîĉîÖćøðøąÖćøĂČęîìĊęĕöŠĔßŠÖćøđÖĘï
øüïøüöĒúąÖćøĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĕéšđÖĘïøüïøüöĕüšîĆ Ěîǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêêšĂÜéĈđîĉîÖćøĔĀšđðŨîĕðêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 

ÖøèĊîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđðŨîñĎ šðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšÝĆéÖćø×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊę  
đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷ĕüšÖŠĂîüĆîìĊęǰĢǰöĉëčîć÷îǰó�ý�ǰģĦħĦǰêćöĒîüìćÜìĊęñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêÖĈĀîé 
 
    



ģĨ 
 

đĂÖÿćøĒîïìšć÷ 
 
 ĔĀšïøĉþĆìĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷ìĊęöĊÿëćîąđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĈđîĉîÖćøÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšđĀöćąÿöĒúąÿąìšĂîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßš ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúĀøČĂǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
îĉêĉïčÙÙúǰēé÷ĂćÝĔßšđĂÖÿćøĒîïìšć÷îĊĚđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
  

ĒîüìćÜÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 
 
îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÞïĆïîĊĚǰ 	"îē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚ"
ǰÝĆéìĈ×ċĚîēé÷ǰ [ēðøéøąïčßČęĂ

đÝšć×ĂÜîē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚ]ǰ	"ïøĉþĆìĄ"/�ñĎšđÿîĂ×ć÷�
ǰ[Āöć÷đĀêčëċÜïøĉþĆìĄǰĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷: ēðøéóĉÝćøèćÖĈĀîé
îĉ÷ćöêćöìĊęđĀöćąÿöÖĆïøĎðĒïïĔîÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝǰēé÷ïøĉþĆìĄǰĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷ìĊęđðŨîîĉêĉïčÙÙúĂćÝóĉÝćøèćĔßš
ÙĈüŠćǰ�ïøĉþĆìĄ�ǰÿŠüîñĎšđÿîĂ×ć÷ìĊęđðŨîïčÙÙúíøøöéćĂćÝóĉÝćøèćĔßšÙĈüŠćǰ�ñĎšđÿîĂ×ć÷�]ǰēé÷îē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚöĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂĒÝšÜĔĀšúĎÖÙšćǰ	�úĎÖÙšć�ǰĀøČĂǰ"ìŠćî"
ǰìøćïđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîǰêúĂéÝîëċÜÿĉìíĉêćöÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćî 
 

×šĂǰĢǰǰÙĈîĉ÷ćö 
Ĕîîē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚ 
Ķ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúķĀöć÷ÙüćöüŠćǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïïčÙÙúàċęÜìĈĔĀšÿćöćøëøąïčêĆüïčÙÙúîĆĚîĕéšĕöŠüŠć

ìćÜêøÜĀøČĂìćÜĂšĂöǰĒêŠĕöŠøüöëċÜ×šĂöĎú×ĂÜñĎšëċÜĒÖŠÖøøöēé÷đÞóćą 
ĶÿĈîĆÖÜćîķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ

ðøąÖĆîõĆ÷ 
[ēðøéøąïčÙĈîĉ÷ćöĂČęîǰė] 
 
×šĂǰģǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰđÖĘïøüïøüö 
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîìĊę[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]đÖĘïøüïøüööĊéĆÜîĊĚ 
 

  [ēðøéøąïčðøąđõì×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷đÖĘïøüïøüö] 
 

ĔîÖøèĊìĊęǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎ šđÿîĂ×ć÷]ǰöĊÙüćöÝĈđðŨîêšĂÜđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćî 
đóČęĂðäĉïĆêĉĀîšćìĊęêćöÖãĀöć÷ǰĀøČĂÖćøđ×šćìĈÿĆââćÖĆïìŠćîǰĀćÖìŠćîĕöŠĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúïćÜĂ÷ŠćÜìĊęÝĈđðŨîêŠĂ
ÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰĂćÝĕöŠÿćöćøëéĈđîĉîÖćøêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ
éšćîúŠćÜĀøČĂĔĀšïøĉÖćøĒÖŠìŠćîĕéšĂ÷ŠćÜđêĘöøĎðĒïïǰĀøČĂìŠćîĂćÝÝąĕöŠÿćöćøëĔßšïøĉÖćø×ĂÜǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰĕéš
Ă÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĒúąĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĔéǰėǰìĊęǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰĀøČĂìŠćîöĊĀîšćìĊę
êšĂÜðäĉïĆêĉêćö 

ĀćÖìŠćîĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙúìĊęÿćöĒÖŠǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰìŠćîêšĂÜðäĉïĆêĉêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĀøČĂĒÝšÜîē÷ïć÷ÞïĆïîĊ ĚĒÖŠ  
ïčÙÙúìĊęÿćöĔîîćö×ĂÜǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰđóČęĂĔĀšǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîêŠĂĕðĕéšêćö
üĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéĔîîē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚĒúąîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćî 



ģĩ 
 

 
×šĂǰĤǰĒĀúŠÜìĊęöć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîñŠćîìćÜßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ 

ǰ 	Ģ
ǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖìŠćîēé÷êøÜǰēé÷ïøĉþĆìĄǰÝąđÖĘïøüïøüö
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîĔî×ĆĚîêĂîêŠćÜǰėǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ [ēðøéøąïč×Ć ĚîêĂîìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęĔßšĔîÖćø 
đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú] 

 	ģ
ǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîñŠćîìćÜßŠĂÜìćÜĂČęîǰėǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ[ēðøé
øąïčïčÙÙúìĊęÿćöìĊęđðŗéđñ÷×šĂöĎúĀøČĂßŠĂÜìćÜĂČęîǰėǰìĊęĔßšđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúîĆĚî] 

 
×šĂǰĥǰǰüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜǰ[ïøĉþĆìĄ/ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ñĎšđÿîĂ×ć÷] 
	Ģ
ǰđóČęĂÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêŠĂÿĈîĆÖÜćî đóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćø

ÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ
ðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîßĊüĉêǰêćöîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćîàċęÜÿćöćøë
êøüÝéĎĕéšìĊęđüĘïĕàêŤ×ĂÜÿĈîĆÖÜćîǰ	https://www.oic.or.th
ǰ 

[ēðøéøąïčüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóĉęöđêĉö] 
 

ĀćÖǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖìŠćîĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰìŠćîöĊÿĉìíĉëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöđöČęĂĔéÖĘĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăö×ĂÜìŠćî÷ŠĂöĕöŠÖøąìïëċÜ
ÖĉÝÖøøöìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęúĎÖÙšćĕéšĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöĕðĒúšüÖŠĂîǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăö 

 
×šĂǰĦǰÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîǰ 
[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷] ĂćÝđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖ éĆÜîĊĚ 
(Ģ) ĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĀøČĂĀîŠü÷ÜćîĂČęîêćöõćøÖĉÝǰĂĈîćÝĀîšćìĊęǰÖãĀöć÷ǰĒúą×šĂñĎÖóĆîĔîÖćø

éĈđîĉîÜćî×ĂÜÿĈîĆÖÜćîìĆĚÜĔîĒúąêŠćÜðøąđìýǰđßŠîǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ
ðøąÖĆîõĆ÷ǰÿĈîĆÖÜćîðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîǰíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ÙèąÖøøöÖćøðŜĂÜÖĆîĒúą
ðøćïðøćöÖćøìčÝøĉêĒĀŠÜßćêĉǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĀúĆÖìøĆó÷ŤĒúąêúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤǰÿĈîĆÖÜćîêĈøüÝĒĀŠÜßćêĉ 

	ģ
 ïčÙÙúõć÷îĂÖĂČęîǰėǰìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰĕéšĒÖŠǰïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷ îć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêǰêĆüĒìî
ðøąÖĆîßĊüĉêǰîĆÖÙèĉêýćÿêøŤðøąÖĆîõĆ÷ǰïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷êŠĂǰ ÿĈîĆÖÜćîÿć×ćĔîĕì÷×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷
êŠćÜðøąđìýǰēøÜó÷ćïćúǰýĎî÷ŤÖĎšßĊóǰĒóì÷ÿõćǰíîćÙćøĀøČĂÿëćïĆîÖćøđÜĉîǰýĎî÷ŤïøĉĀćøÝĆéÖćøÖúšĂÜēìøìĆýîŤüÜÝøðŗéǰ
ñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîǰ (TPA
ǰñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰñĎšßĈøąđïĊĚ÷
ðøąÖĆîõĆ÷ǰó÷ćîǰñĎšøĆïñúðøąē÷îŤǰìć÷ćìēé÷íøøöǰñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰÙĎŠóĉóćìǰÙĎŠÖøèĊǰñĎšđÿĊ÷Āć÷ǰñĎšøĆïöĂïĂĈîćÝǰ
đÝšćĀîĊĚĀøČĂúĎÖĀîĊĚ×ĂÜïøĉþĆìĄǰïčÙÙúĂČęîĔéìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤǰíčøÖøøöǰĀøČĂêĉéêŠĂÖĆïìćÜïøĉþĆìĄǰđðŨîêšî 

[ēðøéøąïčðøąđõì×ĂÜïčÙÙúõć÷îĂÖñĎšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóĉęöđêĉö] 
 
×šĂǰħ ÖćøÿŠÜǰĀøČĂēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕð÷ĆÜêŠćÜðøąđìýǰ 

[ĒúšüĒêŠÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú] 



ģĪ 
 

 
×šĂǰĨ øą÷ąđüúćĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

[ĒúšüĒêŠÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú] 
 

×šĂǰĩ ÿĉìíĉ×ĂÜìŠćîĔîåćîąúĎÖÙšć 
[ēðøéĒÝšÜÿĉìíĉǰõć÷Ĕêš×šĂÝĈÖĆéêćöÖãĀöć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ úĎÖÙšćöĊÿĉìíĉéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

	Ģ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøđ×šćëċÜǰ	ģ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøĒÖšĕ××šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	Ĥ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøēĂî÷šć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	ĥ
ǰÿĉìíĉ  
ĔîÖćøÙĆéÙšćîǰ	Ħ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøÝĈÖĆéÖćøĔßšÜćî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	ħ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ	Ĩ
ǰÿĉìíĉĔîÖćø
×Ăúï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąǰ	ĩ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøøšĂÜđøĊ÷î]ǰ 

 
×šĂǰĪ üĉíĊêĉéêŠĂǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷] 
ĔîÖøèĊìĊęìŠćîöĊ×šĂÿÜÿĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîǰ

ĀøČĂêšĂÜÖćøĔßšÿĉìíĉĔîåćîąúĎÖÙšćǰìŠćîÿćöćøëêĉéêŠĂǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷]ǰĕéšìĊęǰ 
[ēðøéøąïčßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠî 
 
ßČęĂǰ[ïøĉþĆìĄ/ñĎšđÿîĂ×ć÷] 
x ìĊęĂ÷ĎŠ: [ēðøéøąïč] 
x đïĂøŤēìø: [ēðøéøąïč] 
x ĂĊđöú: [ēðøéøąïč] 

 
đÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúǰ(DPO) 
x ìĊęĂ÷ĎŠ: [ēðøéøąïč] 
x đïĂøŤēìø: [ēðøéøąïč] 
x ĂĊđöú: [ēðøéøąïč]]ǰ 


