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ðøąÖćýÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ 
đøČęĂÜǰĒîüðäĉïĆêĉĔîÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćÿĈĀøĆïíčøÖĉÝðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 

ó�ý�ǰģĦħĥ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

êćöìĊęðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰđøČ ęĂÜǰĀúĆÖđÖèæŤǰ
üĉíĊÖćøĂĂÖǰĒúąđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ ĒúąÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰĒúąíîćÙćøǰó.ý. ģĦħĤǰ×šĂǰĤĦǰÖĈĀîéĔĀšïøĉþĆìĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷êšĂÜöĊøąïïĀøČĂ
ÖøąïüîÖćøĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖćøĕéšöć×ĂÜ×šĂöĎúǰÖćøđÖĘïøĆÖþćǰĒúąÖćøðÖðŜĂÜ×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćǰĔĀšđðŨîĕðêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰðøąÖĂïÖĆïóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý. ģĦħģǰ
öćêøćǰģħǰ	Ħ
ǰ	Ý
ǰÖĈĀîéĀšćööĉĔĀšđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđÖĊę÷üÖĆïđßČĚĂßćêĉǰđñŠćóĆîíčŤǰÙüćöÙĉéđĀĘîìćÜÖćøđöČĂÜǰ
ÙüćöđßČęĂĔîúĆìíĉýćÿîćĀøČĂðøĆßâćǰóùêĉÖøøöìćÜđóýǰðøąüĆêĉĂćßâćÖøøöǰ×šĂöĎúÿč×õćóǰÙüćöóĉÖćøǰ×šĂöĎúÿĀõćó
ĒøÜÜćîǰ×šĂöĎúóĆîíčÖøøöǰ×šĂöĎúßĊüõćóǰĀøČĂ×šĂöĎúĂČęîĔéǰàċęÜÖøąìïêŠĂđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîìĈîĂÜđéĊ÷üÖĆî
êćöìĊęÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúðøąÖćýÖĈĀîéǰēé÷ĕöŠĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ßĆéĒÝšÜÝćÖđÝšć×ĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúǰđüšîĒêŠđðŨîÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷đóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤđÖĊę÷üÖĆïðøąē÷ßîŤÿćíćøèąìĊę
ÿĈÙĆâǰēé÷ĕéšÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøìĊęđĀöćąÿöđóČęĂÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉ×ĆĚîóČĚîåćîĒúąðøąē÷ßîŤ×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
éĆÜîĆĚîǰđóČęĂĔĀšÖćøìĈíčøÖøøöìĊęđÖĊę÷üÖĆïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰàċęÜđðŨîíčøÖøøöìćÜÖćøđÜĉîðøąđõìĀîċęÜìĊęöĊñúÖøąìïēé÷êøÜ
êŠĂøąïïđýøþåÖĉÝĒúąÖćøđÜĉî×ĂÜðøąđìýĒúąêŠĂúĎÖÙšćǰöĊÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰìĆĚÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕð
Ēúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęÝĈđðŨîêŠĂÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúđóČęĂÖćøóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââć
ðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóêćöđÝêîćøöèŤÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćüǰĒúąđðŨîĕðđóČęĂðøąē÷ßîŤ
ÿćíćøèąǰĂĆîđðŨîÖćøÙÜĕüšàċ ęÜÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ×ĂÜðøąßćßîîĆĚîǰ 
ĂćýĆ÷ĂĈîćÝêćöÙüćöĔî×šĂǰħǰĒĀŠÜðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰđøČęĂÜǰ
ĀúĆÖđÖèæŤǰüĉíĊÖćøĂĂÖǰĒúąđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĒúąÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜêĆüĒìî
ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰĒúąíîćÙćøǰó.ý. ģĦħĤǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćø
ðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ÝċÜĂĂÖĒîüðäĉïĆêĉĕüšĒîïìšć÷ðøąÖćýéĆÜîĊĚ 

ìĆĚÜîĊĚǰêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰĢǰöĉëčîć÷îǰó.ý. ģĦħĦǰđðŨîêšîĕð 
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ǰǰǰǰǰǰǰǰđú×ćíĉÖćø 
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ĒîüðäĉïĆêĉĔîÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćÿĈĀøĆïíčøÖĉÝðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

 
×šĂǰĢǰǰÙĈîĉ÷ćö 

  ĔîĒîüìćÜðäĉïĆêĉîĊĚ 
Ķ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüî

ïčÙÙú 
Ķ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüķ Āöć÷ÙüćöüŠćǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćööćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉ

ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰ 
ĶúĎÖÙšćķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰñĎšìĊęóîĆÖÜćîĀøČĂúĎÖÝšćÜ×ĂÜïøĉþĆìǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêǰîć÷ĀîšćðøąÖĆî

ßĊüĉêǰđßĉâßüîǰßĆÖßüîǰĀøČĂßĊĚßŠĂÜǰĔĀšìĈðøąÖĆîõĆ÷ÖĆïïøĉþĆìǰĒúąĔĀšøüöëċÜñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰñĎšøĆïðøąē÷ßîŤǰñĎšöĊÿĉìíĉ
đøĊ÷ÖøšĂÜêćöÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰàċęÜđðŨîïčÙÙúíøøöéćĒúąđðŨîđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

ĶñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷Öćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

ĶñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÖãĀöć÷üŠć
éšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

ĶÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing)ķ Āöć÷ÙüćöüŠćǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰĕöŠüŠćēé÷üĉíĊÖćøĔéǰėǰ
đóČęĂÖćøēÛþèćĀøČĂÖćøìĈÖćøêúćéǰēé÷ÿŠÜêøÜëċÜïčÙÙúĔéïčÙÙúĀîċęÜēé÷đÞóćąđÝćąÝÜ 

 ĶÿĈîĆÖÜćîķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ
ðøąÖĆîõĆ÷ 
 ĶïøĉþĆìķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰïøĉþĆììĊęĕéšøĆïĔïĂîčâćêðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êćöÖãĀöć÷ 
üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰĒúąĀöć÷ÙüćöøüöëċÜǰÿć×ć×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êŠćÜðøąđìýìĊęĕéšøĆïĔïĂîčâćê
ðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĔîøćßĂćèćÝĆÖøêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 

 ĶñĎšđÿîĂ×ć÷ķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 
ĶêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ÖćøðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 
Ķîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷Öćø

ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 
ĶđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćö

ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

ĶñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰñĎšìĊęøąïčßČęĂđðŨîñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰàċęÜđðŨîñĎšÝĆé
ĔĀšöĊÖćøðøąÖĆîõĆ÷đóČęĂðøąē÷ßîŤ×ĂÜñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ 

 
×šĂǰģǰǰĔĀšïøĉþĆìĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷îĈĒîüðäĉïĆêĉîĊĚĕðĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖćøĕéšöć

×ĂÜ×šĂöĎúǰÖćøđÖĘïøĆÖþćǰĒúąÖćøðÖðŜĂÜ×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćǰēé÷ïøĉþĆìĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷êšĂÜðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ 
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđðŨîÖćøđóĉęöđêĉö 
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ĀöüéǰĢ 
ïøĉþĆì 

 
  ×šĂǰĤǰǰïøĉþĆìêšĂÜđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęĕéšĒÝšÜúĎÖÙšć 
ĕüšÖŠĂîĀøČĂĔî×èąìĊęđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀćÖïøĉþĆìóïĀøČĂìøćïüŠćöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ  
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨîÖćøđóĉęöđêĉöÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰàċęÜîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęĕéšøąïčĕüšĔîîē÷ïć÷Öćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	privacy notice) ĔîðŦÝÝčïĆîǰĀøČĂĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘï
øüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰïøĉþĆìÝąđóĉęöĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéš 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĔîÖøèĊìĊęüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîÝĈđðŨîêšĂÜĂćýĆ÷åćîÙüćö÷ĉî÷ĂöǰïøĉþĆìÝąêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăö
ÝćÖúĎÖÙšćÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠđðŨîÖćøđóĉęöđêĉöéšü÷ 

ìĆ ĚÜî Ċ Ě ǰïø ĉþ Ćìê šĂÜìĈÖćøðø Ćïðø čÜîē÷ïć÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿ ŠüîïčÙÙúĔĀšÙøĂïÙúčö  
ëċÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠéĆÜÖúŠćüĒúąĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîĔĀšúĎÖÙšćìøćïéšü÷ǰēé÷ĂćÝĒÝšÜĔîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰìĊęïøĉþĆì
ÿćöćøëóĉÿĎÝîŤĕéšüŠćđĀöćąÿöĔîÖćøÿČęĂÿćøĔĀšúĎÖÙšćøĆïìøćïǰēé÷ĂćÝóĉÝćøèćÝćÖßŠĂÜìćÜìĊęïøĉþĆìöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆï
úĎÖÙšćêćöðÖêĉǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëđ×šćëċÜĀøČĂìøćïîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšēé÷ÜŠć÷ǰđßŠîǰ
ÖćøÿŠÜìćÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúǰ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ	SMS) ēé÷ĂćÝđðŨîßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïßŠĂÜìćÜìĊęđÙ÷ĒÝšÜ
îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšÖŠĂîĀîšćÖĘĕéšǰĒúąĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆï
úĎÖÙšćǰĔĀšïøĉþĆìðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìéšü÷ 

 
×šĂǰĥǰǰĔĀšïøĉþĆìĒïŠÜðøąđõì×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷êćöìĊęÖãĀöć÷ 

üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé éĆÜîĊĚ 
	Ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðǰđßŠîǰßČęĂ�îćöÿÖčúǰìĊęĂ÷ĎŠǰêĈĒĀîŠÜǰēìøýĆóìŤǰēìøÿćøǰĒúąǰĂĊđöú đðŨîêšî 
	ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüǰđßŠîǰđßČĚĂßćêĉǰđñŠćóĆîíčŤǰ ÙüćöÙĉéđĀĘîìćÜÖćøđöČĂÜǰÙüćöđßČęĂĔî

úĆìíĉǰýćÿîćǰĀøČĂðøĆßâćǰóùêĉÖøøöìćÜÖćøđóýǰðøąüĆêĉĂćßâćÖøøöǰ×šĂöĎúÿč×õćóǰÙüćöóĉÖćøǰ×šĂöĎúÿĀõćó
ĒøÜÜćîǰ×šĂöĎúóĆîíčÖøøöǰ×šĂöĎúßĊüõćóǰĀøČĂ×šĂöĎúĂČ ęîĔéǰàċ ęÜÖøąìïêŠĂúĎÖÙšćǰĔîìĈîĂÜđéĊ÷üÖĆîêćöìĊę
ÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúðøąÖćýÖĈĀîé 

îĂÖÝćÖĒïŠÜðøąđõìÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúêćöǰ	Ģ
ǰĒúąǰ	ģ
ǰĒúšüǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúìĊę
öĊÙüćöđÿĊę÷ÜÿĎÜĂĆîÝąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÿĉìíĉđÿøĊõćó×ĂÜúĎÖÙšćêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ÖĈĀîéǰïøĉþĆìêšĂÜÝĆéĔĀšöĊÖćøðøąđöĉîñúÖøąìïéšćîÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 

 
  ×šĂǰĦǰǰĔĀšïøĉþĆì×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïÖøèĊ
ìĊ ęĕöŠĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćööćêøćǰģĥǰöćêøćǰģĦǰĒúąöćêøćǰģħǰĒĀŠÜ
óøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý.ǰģĦħģǰēé÷óĉÝćøèćêćöðøąđõì×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćö×šĂǰĥǰìĆĚÜîĊĚǰ
ïøĉþĆìĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 

 	Ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕð ǰ 
ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰåćîÙüćö÷ĉî÷Ăö 

ǰǰǰǰĔîÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéîĆĚîǰïøĉþĆìêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöđóČęĂÖćøêúćé
ĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúą



ĥ 
 
ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜïøĉþĆìǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂ
óĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊęđÖĉîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÖćøÿČęĂÿćøéšćî
ÖćøêúćéĔĀšÖĆïúĎÖÙšćìĊęĕöŠđÙ÷öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤìćÜíčøÖĉÝÖĆïïøĉþĆìöćÖŠĂîĒúąĕöŠĂćÝÙćéĀöć÷üŠćÝąĕéšøĆï×šĂöĎú
×ŠćüÿćøÖćøêúćéÝćÖïøĉþĆìǰĀøČĂÖćøàČĚĂ×šĂöĎúúĎÖÙšćÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĂČęîǰ	àČĚĂǰlead
ǰđðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìêšĂÜ
đðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĔßšÿĉìíĉëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĕéšđÿöĂǰǰ 

	×
ǰåćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîǰėǰàċęÜĕöŠĔßŠåćîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ 
ǰǰǰǰïøĉþĆìĂćÝĂćýĆ÷åćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîêćööćêøćǰģĥǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú

ÿŠüîïčÙÙúǰó.ý.ǰģĦħģǰēé÷ĕöŠêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöđóČ ęĂđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú đóČęĂ
üĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰđßŠî 

ǰĢ
ǰåćîÖćøÝĈđðŨîđóČ ęĂðäĉïĆêĉêćöÿĆââćàċ ęÜúĎÖÙšćđðŨîÙĎ Šÿ ĆââćĀøČĂđóČ ęĂĔßšĔîÖćø
éĈđîĉîÖćøêćöÙĈ×Ă×ĂÜúĎÖÙšćÖŠĂîđ×šćìĈÿĆââćǰ	contractual basis) êćööćêøćǰģĥǰ	Ĥ
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉ
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂÖćøđ×šćìĈ
ÿ ĆââćðøąÖ Ćîõ Ć÷ǰ đß ŠîǰÖćøĔĀ šÙĈĒîąîĈǰ ÖćøĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøÖøĂÖĒúąîĈÿ ŠÜĔïÙĈ×Ăǰ  
đĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖćøÿŠÜöĂïÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĉìíĉĀøČĂĀîšćìĊę  
ìĊęđÖĉéÝćÖĀøČĂđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂÖćøéĈđîĉîÖćøßéĔßšÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ
đðŨîêšî 

ģ)ǰåćîđðŨîÖćøÝĈđðŨîđóČęĂðøąē÷ßîŤēé÷ßĂïéšü÷ÖãĀöć÷×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
	legitimate interest basis) êćööćêøćǰģĥǰ	Ħ
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý.ǰģĦħģǰ
ÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜǰ
	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉ
ðøąē÷ßîŤđÖĊ ę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜïøĉþĆìǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂ
óĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĔîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ĒÖŠúĎÖÙšćøć÷đéĉöìĊęàČĚĂñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷îĆĚîǰėǰĀøČĂÿĉîÙšćìĊęÙúšć÷ÙúċÜǰĀøČĂÿĉîÙšćĂČęîǰėǰ×ĂÜïøĉþĆì 
ĔîđÙøČĂĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝìĊęîŠćÝąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂúĎÖÙšćĀøČĂÿŠÜđÿøĉöÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąēé÷ìĊęúĎÖÙšć
øć÷éĆÜÖúŠćüĕöŠđÙ÷ÙĆéÙšćîÖćøÿŠÜ×šĂöĎúđßŠîüŠćîĆĚîǰđðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìêšĂÜđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĔßšÿĉìíĉÙĆéÙšćîǰ 
	opt-out
 ĕéšđÿöĂ 

 
Ĥ
ǰåćîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	legal obligation basis) 

êćööćêøćǰģĥǰ	ħ
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý. ģĦħģǰđßŠîǰÖćøÝĆéìĈåćî×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆï
ÖćøÞšĂÞúđóČęĂÖćøêĉéêćöÖćøÞšĂÞúĒúąđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøÞšĂÞú×ĂÜïøĉþĆì ǰ 
àċęÜđðŨîÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂðäĉïĆêĉêćöðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷üŠćéšü÷
ĀúĆÖđÖèæŤǰüĉíĊÖćøǰĒúąđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøÖĈĀîéöćêøåćî×ĆĚîêęĈĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜïøĉþĆì ðøąÖĆî
üĉîćýõĆ÷ǰĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÞšĂÞúǰðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷  
üŠćéšü÷ÖćøĔĀšïøĉþĆìðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷÷Čęîøć÷ÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøÞšĂÞúðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

	ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü 
ǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰïøĉþĆìÝąêšĂÜóĉÝćøèćåćîìćÜÖãĀöć÷ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ìĊęĂŠĂîĕĀüÿĈĀøĆïĒêŠúąüĆêëčðøąÿÜÙŤàċęÜđ×šöÜüé÷ĉęÜÖüŠćÖćøđÖĘïǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðǰ 

ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰåćîÙüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ßĆéĒÝšÜǰ(explicit consent basis) 



Ħ 
 
 ēé÷ìĆ ęüĕðǰïøĉþĆìĂćÝđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊ ęĂ ŠĂîĕĀü 
ĕéšêŠĂđöČęĂĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ßĆéĒÝšÜÝćÖúĎÖÙšćđìŠćîĆĚî ēé÷êšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđßŠîǰđóČęĂÖćøøąïčĒúą÷Čî÷ĆîêĆüêîîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéĕüšǰĀøČĂ
đóČęĂÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂ
óĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøÝćÖïøĉþĆìǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĒúą
óĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝìčÖÖøèĊǰēé÷ĕöŠÙĈîċÜüŠćđÖĉîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćĀøČĂĕöŠ éĆÜîĆĚî ïøĉþĆìÝċÜêšĂÜóĉÝćøèćüŠć
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęđÖĘïøüïøüöîĆĚîöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïðøąÖĆîõĆ÷ðøąđõìîĆĚîǰė Ă÷ŠćÜĕø ĀćÖĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜ
ĔßšóĉÝćøèćđóČęĂĔĀšïøĉÖćøĀøČĂìĈÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ ïøĉþĆìĂćÝóĉÝćøèćĕöŠđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü
êĆĚÜĒêŠĒøÖ ĀøČĂéĈđîĉîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	×
ǰåćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîàċęÜĕöŠĔßŠåćîÙüćö÷ĉî÷Ăö 
 ïøĉþĆìĂćÝĂćýĆ÷åćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîêćööćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰēé÷ĕöŠêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰđßŠî  
åćîđðŨîÖćøÝĈđðŨîĔîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷đóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤĂĆîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðøąē÷ßîŤÿćíćøèąìĊęÿĈÙĆâ
êćööćêøćǰģħǰ(Ħ) (Ý) ĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó .ý.ǰģĦħģ ēé÷ĕéšÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøìĊę
đĀöćąÿöđóČ ęĂÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉ×Ć ĚîóČ ĚîåćîĒúąðøąē÷ßîŤ×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ǰÿĈĀøĆïÖøèĊĀîċęÜÖøèĊĔé
éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
 Ģ
ǰÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü×ĂÜúĎÖÙšćǰÙĎŠÿöøÿǰïčÙÙú
ĔîÙøĂïÙøĆüǰĀøČĂïčÙÙúĂČęîìĊęÝĈđðŨîĔîÖćøóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ ÖćøđĂćðøąÖĆîõĆ÷êŠĂ óĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷êŠĂǰ
ÙĈîüèđïĊĚ÷ðøąÖĆîõĆ÷ ðäĉđÿíÖćøøĆïðøąÖĆîõĆ÷ĒêŠúąðøąđõìǰĀøČĂßéĔßšÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîêćöÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ǰ
đßŠîǰ×šĂöĎúÿč×õćóĀøČĂ×šĂöĎúÙüćöóĉÖćøìĊęđðŨî×šĂöĎúìĊęÿĈÙĆâìĊęñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷öĊĀîšćìĊęêšĂÜĒëúÜđóČę ĂĔĀšïøĉþĆìöĊ
×šĂöĎúđóĊ÷ÜóĂđóČęĂĔßšĔîÖćøóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ðøąđõì ÿč×õćóǰĀøČĂĂčïĆêĉđĀêčǰĒúšüĒêŠÖøèĊǰ 
 ģ
ǰÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęÝĈđðŨîđóČęĂđðŗéđñ÷ĔĀšÿĈîĆÖÜćîêćö
ðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷üŠćéšü÷ÖćøĔĀšïøĉþĆìðøąÖĆ îüĉîćýõĆ÷÷Čęî
øć÷ÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøÞšĂÞúðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂĔßšĔîÖćøÝĆéìĈåćî×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖćøÞšĂÞú
ðøąÖĆîõĆ÷ǰ	watch-list) ēé÷ÿĈîĆÖÜćîÝąđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖćøÞšĂÞúðøąÖĆîõĆ÷ǰ
đóČęĂÖćøêĉéêćöÖćøÞšĂÞúðøąÖĆîõĆ÷ĒúąđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøÞšĂÞú×ĂÜïøĉþĆìǰ 
 Ĥ
ǰÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęÝĈđðŨîđóČęĂđðŗéđñ÷ĔĀš
ÿĈîĆÖÜćîđóČ ęĂĔßšðøąē÷ßîŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰ 

ǰǰǰ×šĂǰħǰǰĔîÖøèĊìĊ ęïøĉþĆìêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšïøĉþĆìóĉÝćøèćÖĈĀîéüĉíĊÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîǰēé÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖđÖèæŤĔîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú  
ÿŠüîïčÙÙúǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚÖĘĕéš 

ǰǰ	Ģ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĔĀšìĈēé÷ßĆéĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂĀøČĂìĈēé÷ñŠćîøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ ǰ 
đüšîĒêŠēé÷ÿõćóĕöŠĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøéĆÜÖúŠćüÖĘĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøĂČęîĕéšǰđßŠîǰ Öćø×Ă
Ùüćö÷ĉî÷ĂöñŠćîìćÜēìøýĆóìŤĔîïøĉïì×ĂÜÖćøđÿîĂ×ć÷ĒúąĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜēìøýĆóìŤǰ	telesales) ĀøČĂÖćø
ĔĀšïøĉÖćøĀúĆÜÖćø×ć÷ǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìÙüøïĆîìċÖđÿĊ÷ÜìĊęúĎÖÙšćĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúĕüšđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ǰēé÷ÙüøđÖĘïøĆÖþćĕüšêúĂéøą÷ąđüúćìĊęöĊÖćøĂćýĆ÷Ùüćö



ħ 
 
÷ĉî÷ĂöîĆĚîĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąĂćÝđÖĘïøĆÖþćĕüšđðŨîøą÷ąđüúćîćîÖüŠćîĆĚîǰ
õć÷ĔêšÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰêúĂéøą÷ąđüúćĂć÷čÙüćö
êćöÖãĀöć÷đÖĊę÷üÖĆï×šĂóĉóćììĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăö 
  ǰǰǰ	ģ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšđ÷ćüŤǰÙîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĀøČĂǰÙîđÿöČĂîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĔĀšïøĉþĆì
ðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	Ĥ
ǰĔîÖøèĊúĎÖÙšćđðŨîñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰàċęÜöĊÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷Āúć÷ÞïĆïǰĔĀšïøĉþĆìóĉÝćøèć 
üŠćÙüø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĒ÷ÖđðŨîøć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂĕöŠǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúüŠćöĊÙüćöđÖĊ ę÷üđîČęĂÜÖĆïÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ÞïĆïĂČ ęîĀøČĂĕöŠǰ đßŠîǰĔîÖøèĊìĊę 
ñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷öĊÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷Āúć÷ÞïĆïǰ ēé÷ĂćÝöĊìĆĚÜÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ÿč×õćóǰÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷
ĂčïĆêĉđĀêčǰĒúąÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĂčïĆêĉđĀêčÖćøđéĉîìćÜǰĒúąïøĉþĆìöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïìčÖÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰđßŠîǰüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜ
ÖćøêúćéĒïïêøÜ×ĂÜïøĉþĆìǰĔîÖøèĊéĆÜÖúŠćüǰïøĉþĆìĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜ×ĂÜïøĉþĆìĕðĕéšĔîÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷
ÞïĆïĒøÖÙøĆĚÜđéĊ÷üǰēé÷ĕöŠÝĈđðŨîêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÿĈĀøĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜÖúŠćüĔîÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ÞïĆïĂČęîǰėǰĂĊÖǰđîČęĂÜÝćÖÙüćö÷ĉî÷ĂöìĊęĕéš×ĂĕüšîĆĚîÙøĂïÙúčöÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĒúšü đðŨîêšî 

	ĥ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖĒĀúŠÜĂČęî
ĀøČĂïčÙÙúĂČ ęîìĊ ęĕöŠĔßŠúĎÖÙšćēé÷êøÜǰàċ ęÜïøĉþĆìĕöŠĕéšöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤēé÷êøÜÖĆïúĎÖÙšćĔî×Ć ĚîêĂîĒøÖ×ĂÜÖćø  
đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ïøĉþĆìĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚÖĘĕéš 

ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰ ĔîÖćøìĈÿĆââćðøąÖĆîõ Ć÷ĒïïÖúč Šöǰïø ĉþ ĆìĂćÝÖĈĀîéđÜ Č ęĂîĕ×ĔîĔïÙĈ×Ă 
đĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂđĂÖÿćøĂČęîĔéĔĀšñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĔĀšÙĈøĆïøĂÜ (representation and 
warranty) üŠćĕéšĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĈĀîéĔî×šĂǰĩǰĒúąĀćÖïøĉþĆì
đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜÖúŠćüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöǰïøĉþĆìĂćÝÝĆéĔĀš 
ñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ÝĆéìĈđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖÿöćßĉÖñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷đóČęĂĔĀšïøĉþĆìÿćöćøëđÖĘï
øüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìĂćÝóĉÝćøèć
Ēîïîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìǰóøšĂöìĆĚÜđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšĒÖŠñĎ šëČĂÖøöíøøöŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ǰđóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĒÖŠñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĔîÖćøĕðĒÝšÜîē÷ïć÷éĆÜÖúŠćüĒúą×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăö
ĒìîïøĉþĆìǰēé÷ĔĀšñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷đÖĘïøĆÖþćđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöîĆĚîĕüšđðŨîĀúĆÖåćîǰàċęÜïøĉþĆìÿćöćøë
øšĂÜ×ĂĕéšĀćÖđÖĉé×šĂøšĂÜđøĊ÷î×ċĚîĔîĂîćÙê 

	×
ǰÖćøìĊęïøĉþĆìĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöčŠÜĀüĆÜ (prospect) ÝćÖïčÙÙúĂČęîìĊęïøĉþĆìĕöŠöĊ
îĉêĉÿĆöóĆîíŤéšü÷öćÖŠĂîđóČęĂđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆì ĔîÖćøîĊĚ ïøĉþĆìêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĂĊÖÙøĆĚÜ
ĀøČĂĔĀšïčÙÙúĂČęîìĊęđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêŠĂïøĉþĆìîĆĚîǰ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšïøĉþĆìêĆĚÜĒêŠêšîǰ ēé÷ĔĀšïøĉþĆìĂČęîìĊę
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđÖĘïøĆÖþćđĂÖÿćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöîĆĚîĕüšđðŨîĀúĆÖåćîàċęÜïøĉþĆìÿćöćøëøšĂÜ×ĂĕéšĀćÖđÖĉé 
×šĂøšĂÜđøĊ÷î×ċĚîĔîĂîćÙê 

	Ù
ǰĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćđðŨîñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ìĊęĕéšĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙúĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĒÖŠïøĉþĆìǰ
đßŠîǰÙĎŠÿöøÿǰñĎšßĈøąđïĊĚ÷ðøąÖĆîõĆ÷ǰñĎšøĆïðøąē÷ßîŤêćöÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂïčÙÙúĔîÙøĂïÙøĆüǰïøĉþĆìĂćÝ
ÖĈĀîéđÜČ ęĂîĕ×ĔîĔïÙĈ×ĂđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂđĂÖÿćøĂČ ęîĔéĔĀšñĎ šđĂćðøąÖĆîĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ
	representation and warranty) üŠćĕéšĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìǰêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊę



Ĩ 
 
ÖĈĀîéĔî×šĂǰĩǰĒúąĀćÖïøĉþĆìđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙúéĆÜÖúŠćüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊę
êšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöǰĂćÝÝĆéĔĀšñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ	representation and warranty) üŠćĕéšøĆïÙüćö
÷ĉî÷ĂöÝćÖïčÙÙúĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđĀúŠćîĆĚîĒúšüđóČęĂĔĀšïøĉþĆìÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú  
đóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăöĕéš 

 
×šĂǰĨǰǰïøĉþĆìêšĂÜÝĆéĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷

×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰēé÷úĎÖÙšćÝąëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöđöČęĂĔé 
ÖĘĕéšǰĒúąÝąêšĂÜÖøąìĈĕéšēé÷ÜŠć÷đßŠîđéĊ÷üÖĆïÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöǰđüšîĒêŠöĊ×šĂÝĈÖĆéÿĉìíĉĔîÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăö
ēé÷ÖãĀöć÷ĀøČĂÿĆââćìĊęĔĀšðøąē÷ßîŤĒÖŠúĎÖÙšćǰêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđßŠîǰ
úĎÖÙšćÝąêšĂÜÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĕéšñŠćîßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïìĊęĔßšĔîÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöǰēé÷ĕöŠĕéšöĊ×ĆĚîêĂî
đóĉęöđêĉöìĊęÖĈĀîé×ċĚîđðŨîĂčðÿøøÙĒÖŠÖćø×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöđßŠîüŠćîĆĚîǰĒúąïøĉþĆìêšĂÜÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøïĆîìċÖÖćø
ëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöéĆÜÖúŠćüĕüšđðŨîĀúĆÖåćîéšü÷ 

 
×šĂǰĩǰǰĔîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰïøĉþĆìĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĀúĆÖđÖèæŤ

éĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 
  	Ģ
ǰĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜǰėǰĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĒÖŠúĎÖÙšćÖŠĂîĀøČĂ
×èąđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ ēé÷ïøĉþĆìĂćÝ
éĈđîĉîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĔîøĎðĒïïĔéÖĘĕéšǰđßŠîǰÖćøĒîïúĉÜÖŤǰ	link) ĀøČĂ
ĒÿéÜǰQR Code ĕð÷ĆÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúïîĀîšćđüĘïĕàêŤĀøČĂßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂČęîǰėǰ
đðŨîêšî 
  ĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖĒĀúŠÜĂČęîđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøêĉéêŠĂúĎÖÙšć ǰ
ïøĉþĆìĂćÝĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜėǰĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĒÖŠúĎÖÙšćõć÷ĀúĆÜÝćÖÖćø  
đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšõć÷ĔîÿćöÿĉïüĆîǰēé÷ÙüøĒÝšÜĂ÷ŠćÜßšćìĊęÿčéĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖǰ 
đüšîĒêŠđ×šć×šĂ÷ÖđüšîìĊęĕöŠêšĂÜĒÝšÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
  îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìêšĂÜöĊÖćøøąïčüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćêŠĂÿĈîĆÖÜćîǰđóČ ęĂðøąē÷ßîŤ ĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöíčøÖĉÝ
ðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷üŠćéšü÷
ÖćøðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰêćöîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćî ĒúąøąïčđßČęĂöē÷Üĕð÷ĆÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜ
ÿĈîĆÖÜćîǰ(https://www.oic.or.th) àċęÜöĊÖćøđñ÷ĒóøŠîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćîĕüš  ìĆĚÜîĊĚǰ
ïøĉþĆìĂćÝĔßšĒïïĒîïìšć÷ĒîüðäĉïĆêĉîĊĚđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆì 
  	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕðÖŠĂîĀøČĂóøšĂöÖĆïĔïÙĈ×Ă 
đĂćðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂĒïï×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂñŠćîßŠĂÜìćÜÖćø
êĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂČęîǰėǰøąĀüŠćÜïøĉþĆìÖĆïúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøàċęÜĀîšćìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĀøČĂìćÜēìøýĆóìŤǰ
êćöìĊęđĀöćąÿöǰđðŨîêšîǰĒúąĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšïøĉþĆìðøąÖćýìćÜ
đüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìéšü÷ 
 

×šĂǰĪǰǰĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕð÷ĆÜñĎšøĆï×šĂöĎúàċęÜĂ÷ĎŠêŠćÜðøąđìýǰĔĀšðäĉïĆêĉêćö
ĀúĆÖđÖèæŤÖćøēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕðêŠćÜðøąđìýêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 



ĩ 
 

×šĂǰĢġǰǰÿëćîą×ĂÜïøĉþĆìǰ 
ïøĉþĆììĊęđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷

ĔîåćîąñĎšøĆïðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂñĎšøĆïðøąÖĆîõĆ÷êŠĂǰöĊĂĈîćÝêĆéÿĉîĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤêŠćÜǰėǰêúĂéÝîøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšđĂÜǰđßŠîǰđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćĒúąïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøđĂćðøąÖĆîõĆ÷êŠĂǰóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷
êŠĂǰðäĉïĆêĉêćöÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ǰóĉÝćøèćĒúąéĈđîĉîÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÝŠć÷ÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîǰÝĆéìĈÿöčé
ìąđïĊ÷îêćöÖãĀöć÷ǰđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîĔîÖćøêŠĂÿĎšÙéĊêćöÖãĀöć÷ǰĀøČĂđóČęĂđÿîĂ×ć÷ĀøČĂÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜ
ÖćøêúćéĒïïêøÜ (direct marketing)ǰđðŨîêšîǰöĊúĆÖþèąđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰïøĉþĆìĔîåćîąñĎšøĆïðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂñĎšøĆïðøąÖĆîõĆ÷êŠĂĂćÝöĊúĆÖþèąđðŨîñĎšðøąöüúñú
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšǰĀćÖĕéšéĈđîĉîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîîćöĀøČĂêćöÙĈÿĆęÜ×ĂÜ  
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøć÷ĂČęîēé÷đÞóćą 

 
×šĂǰĢĢǰǰĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰïøĉþĆì÷ĆÜöĊĀîšćìĊęĂČęîǰėǰđóĉęöđêĉöéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
ǰéĈđîĉîÖćøĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćëĎÖêšĂÜǰđðŨîðŦÝÝčïĆîǰÿöïĎøèŤǰĒúąĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćö

đ×šćĔÝñĉé 
	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷ǰđ×šćëċÜǰĔßšǰ

đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰøüöìĆĚÜêšĂÜìïìüîöćêøÖćø
éĆÜÖúŠćüđöČęĂöĊÙüćöÝĈđðŨîĀøČĂđöČęĂđìÙēîēú÷ĊĒúąíčøÖĉÝđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰđóČęĂĔĀšð øąÿĉìíĉõćóĔîÖćøøĆÖþćÙüćö
öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìĊęđĀöćąÿöǰêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰðøąÖćýÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúą
ÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷üŠćéšü÷ĀúĆÖđÖèæŤÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìý×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĈĀîéǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰïøĉþĆìĂćÝÙĈîċÜëċÜðøąđéĘî
éĆÜêŠĂĕðîĊĚǰøŠüöéšü÷ǰđßŠî 

ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰĂĈîćÝĀîšćìĊę×ĂÜóîĆÖÜćîĒêŠúąøąéĆïìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćøéĎĒúøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúǰēé÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćøÙüïÙčöǰÖćøÖĈÖĆïĒúąêøüÝÿĂïǰ	3 lines of defense) 

ǰǰǰǰǰ	×
ǰÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúǰēé÷ÙüøöĊöćêøÖćøđßĉÜđìÙîĉÙĒúąđßĉÜïøĉĀćø
ÝĆéÖćøđóČęĂøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđßŠîǰöĊÖćøÖĈĀîé 
ßĆĚîÙüćöúĆï×ĂÜ×šĂöĎúǰđÖĘïøĆÖþćǰĒúąìĈúć÷×šĂöĎúĔĀšđĀöćąÿöÖĆïßĆĚîÙüćöúĆïǰöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖćøđ×šćëċÜøĀĆÿ
×šĂöĎúìĊęđßČęĂëČĂĕéšĒúąđðŨîöćêøåćîÿćÖúǰĔîÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúìĊęđĀöćąÿöêćößĆĚîÙüćöúĆïĒúą
ÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜ×šĂöĎúǰÝĆéìĈîē÷ïć÷đÖĊę÷üÖĆïöćêøÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ǰĒúąøüöëċÜÝĆéòřÖĂïøöĀøČĂÿøšćÜ
ÙüćöêøąĀîĆÖøĎšĒúąÖćøöĊÿŠüîøŠüöđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúąÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜĒÖŠ
óîĆÖÜćîĒúąïčÙúćÖøǰđßŠîǰĒîüìćÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöøĆïöČĂõĆ÷ÙčÖÙćöìćÜĕàđïĂøŤǰđĀêčÖćøúąđöĉé
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒîüðäĉïĆêĉéšćîÖćøđ×šćøĀĆÿ×šĂöĎúǰ	cryptography) öćêøÖćøÿĈĀøĆïÖćøìĈÜćîîĂÖïøĉþĆìǰ	Remote 
Working Policy) đßŠîǰĀćÖóîĆÖÜćîîĈđĂÖÿćøìĊęöĊ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïúĎÖÙšćĕðìĈÜćîîĂÖÿëćîìĊęÝąêšĂÜöĆęîĔÝüŠćÝąĕöŠ
ìĈđĂÖÿćøéĆÜÖúŠćüÿĎâĀć÷ĀøČĂúČöìĉĚÜĕüšîĂÖÿëćîìĊęĒêŠĂ÷ŠćÜĔéǰđðŨîêšî 

	Ù
ǰÖĈĀîéÿĉìíĉĒúą×šĂÝĈÖĆéÿĉìíĉĔîÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙúćÖøǰóîĆÖÜćîǰĀøČĂ
úĎÖÝšćÜ×ĂÜêîĔîĒêŠúąúĈéĆïßĆĚîĔĀšßĆéđÝîĒúąđðŨîðŦÝÝčïĆîǰēé÷đÞóćąđöČęĂöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜêĈĒĀîŠÜĀøČĂÖćøÝšćÜÜćîǰ
ÝĆéĀćóČĚîìĊ ęðŗéÿĈĀøĆïÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøìĊęöĊ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ÿćöćøëðŗéúĘĂÙĕéšǰêúĂéÝîöĊÖćøêĉéêćö
êøüÝÿĂïÖćøđ×šćëċÜøąïïÜćîĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜÿöęĈđÿöĂđóČęĂêøüÝÝĆïÙüćöñĉéðÖêĉ×ĂÜÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúĒúąÿćöćøë



Ī 
 
ĒÖšĕ×ðŦâĀćĕéšìĆîìŠüÜìĊǰēé÷öĊÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúĒúąøć÷úąđĂĊ÷éìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜïčÙÙúìĊęđ×šćëċÜøąïïÜćîìčÖÙøĆĚÜǰ  
đßŠîǰßŠüÜđüúćìĊęđ×šćëċÜǰßČęĂĒúąêĈĒĀîŠÜĀîšćìĊę×ĂÜïčÙÙúìĊęđ×šćëċÜǰđðŨîêšîǰøüöëċÜøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÝĆïêŠĂñĎšïøĉĀćøǰ
đßŠîǰÖĈĀîéöćêøÖćøđóČęĂÙüïÙčöĒúąðŜĂÜÖĆîÖćøøĆęüĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúēé÷ĒïŠÜĒ÷ÖĀîŠü÷ÜćîđðŨîÿĆéÿŠüîêćöĀúĆÖǰ
ĒïŠÜĒ÷ÖĀîŠü÷ÜćîĒúąïčÙúćÖøìĊęöĊēĂÖćÿĕéšøĆï×šĂöĎúÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîĂĂÖÝćÖĀîŠü÷ÜćîĂČęîĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰđóČęĂ
ðŜĂÜÖĆîÖćøøĆęüĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúéĆÜÖúŠćüǰ 	Chinese wall)ǰøüöëċÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîǰàċęÜĂćÝÿŠÜñú
ÖøąìïêŠĂđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšǰĒúąÝĆéđÖĘïĒúąÖĈĀîéÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúđìŠćìĊęÝĈđðŨîǰ	need to know 
basis) ÖĈĀîéĒîüìćÜĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąêøüÝÿĂïóîĆÖÜćîìĊęöĊĀîšćìĊęìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï×šĂöĎúõć÷ĔîàċęÜĂćÝëĎÖ
îĈĕðĔßšĂ÷ŠćÜĕöŠđĀöćąÿöǰøüöìĆĚÜÝĆéĔĀšöĊÖćøïĆîìċÖǰÖćøìĈÿĈøĂÜ×šĂöĎú×ĂÜÖćøđ×šćëċÜĀøČĂÖćøđ×šćĔßšÜćî×šĂöĎú  
ÿŠüîïčÙÙúĕüšĔîøą÷ąđüúćìĊęđĀöćąÿöĀøČĂêćöøą÷ąđüúćìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîé 

	Ü
ǰÙüïÙčöĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜđÖĊę÷üÖĆïñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ
Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąøĆéÖčöĔîÖćøđ×šćëċÜǰÖćøĔßšǰĒúąÖćøéĎĒúøĆÖþć×šĂöĎúúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÝĆéìĈÿĆââćøąĀüŠćÜ
ïøĉþĆìÖĆïïčÙÙúéĆÜÖúŠćüđóČęĂÖĈĀîéĀîšćìĊęĔîÖćøéĎĒúøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜÖćøĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰēé÷ĂćÝ
ĂšćÜĂĉÜÝćÖöćêøåćî×ĂÜðøąđìýìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	Ý
ǰöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊ ę÷ÜǰêøüÝÿĂïĒúąðøąđöĉîÙüćöđÿĊ ę÷ÜéšćîÙüćööĆ ęîÙÜ
ðúĂéõĆ÷×ĂÜđüĘïĕàêŤĀøČĂ×ĂÜøąïïÿćøÿîđìýēé÷ÙøĂïÙúčöÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝÖøąìïÖĆïÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĂ÷ŠćÜîšĂ÷ðŘúąǰĢǰÙøĆĚÜǰĀøČĂìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâ 

	Þ
ǰöĊÖćøêĉéêćöéĎĒúøąïïĒúąÖćøđòŜćøąüĆÜõĆ÷ÙčÖÙćöǰ	security monitoring) ēé÷öĊ
ÖøąïüîÖćøĀøČĂđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøêøüÝÝĆïđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđĀêčÖćøèŤñĉéðÖêĉǰ ĀøČĂõĆ÷ÙčÖÙćöìĊęöĊ
ñúÖøąìïêŠĂÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜøąïïìĊęÿĈÙĆâǰøüöëċÜǰöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøßŠĂÜēĀüŠǰ 	 vulnerability 
management) ×ĂÜøąïïìĊęđĀöćąÿöêćöøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÝĆéĔĀšöĊñĎšđßĊę÷üßćâÝćÖõć÷îĂÖìĈĀîšćìĊęìéÿĂï
đÝćąøąïïǰēé÷đÞóćąøąïïÜćîǰ	application) ĒúąøąïïđÙøČĂ×Šć÷ǰ	network) ìĊęöĊÖćøđßČęĂöêŠĂÖĆïøąïïđÙøČĂ×Šć÷
ÿČęĂÿćøÿćíćøèąǰ	internet facing) Ă÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰĀøČĂìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøąïïĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâǰĒúą
éĈđîĉîÖćøĔĀšöĆęîĔÝüŠćöĊÖćøĒÖšĕ××šĂïÖóøŠĂÜĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó 

	ß
ǰÖĈĀîéĔĀšöĊÖćøĔßšöćêøÖćøìĊęđĀöćąÿöĒúąđðŨîÖćøđÞóćąÿĈĀøĆïÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜ
ðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 
   	à
ǰÙüøÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøìĊ ęøĂïÙĂïĔîÖćøøĆÖþćÙüćööĆ ęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿĈĀøĆï×šĂöĎú  
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙúàċęÜđðŨîñĎšđ÷ćüŤēé÷ĔßšüĉíĊÖćøēé÷đÞóćąĒúąđĀöćąÿöêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	Ĥ
ǰĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìêšĂÜĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒÖŠïčÙÙúĀøČĂîĉêĉïčÙÙúĂČęîìĊęĕöŠĔßŠñĎšÙüïÙčö×šĂöĎú              
ÿŠüîïčÙÙúêšĂÜéĈđîĉîÖćøđóČęĂðŜĂÜÖĆîöĉĔĀšñĎšîĆĚîĔßšĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂï 

	ĥ
ǰÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøêøüÝÿĂïđóČęĂĔĀšÿćöćøëéĈđîĉîÖćøúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđöČęĂ  
óšîÖĈĀîéøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþćĀøČĂìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜĀøČĂđÖĉîÙüćöÝĈđðŨîêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüö
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀøČĂêćöìĊęúĎÖÙšćøšĂÜ×ĂǰĀøČĂìĊęúĎÖÙšćĕéšëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĒúšüǰđüšîĒêŠđ×šć×šĂ÷ÖđüšîêćöÖãĀöć÷ 
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	Ħ
ǰĒÝšÜđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêŠĂÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúą
ÿĈîĆÖÜćîêćöĀúĆÖđÖèæŤĒúąøą÷ąđüúćìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 



Ģġ 
 

	ħ
ǰÝĆéìĈĒúąđÖĘïøĆÖþćïĆîìċÖøć÷Öćø×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĂ÷ŠćÜîšĂ÷êćöìĊę
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéšǰ 

(Ĩ
ǰĔîÖøèĊì Ċ ęö ĊÖćøđð ŗéđñ÷×šĂöĎúÿ ŠüîïčÙÙú×ĂÜú ĎÖÙšćĔîÙüćöÙøĂïÙøĂÜ×ĂÜïø ĉþĆì 
ĒÖŠñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆì đßŠî êĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ ñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖĀøČĂïčÙÙúìĊęÿćöĂČęî
ĔéǰĔĀšÝ ĆéĔĀšö Ċÿ ĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆîđÖĊ ę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆ Ěîǰėǰ	Data Processing 
Agreement
ǰêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰìĆĚÜîĊĚǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖìĊęđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđßŠîǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰïøĉþĆìĂćÝóĉÝćøèć
đ×šćìĈÿĆââćìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøÖĆïïčÙÙúõć÷îĂÖéĆÜÖúŠćüǰ(Data Sharing Agreement
ǰđóČęĂêÖúÜĀîšćìĊę
đÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜÖĆîÖĘĕéš 

(ĩ
ǰĔîÖøèĊìĊ ęïøĉþĆìàċ ęÜđðŨîñĎ šÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰĔĀšÖćøĒêŠÜêĆĚÜ ÙčèÿöïĆêĉĒúąĀîšćìĊę×ĂÜ
đÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú øüöìĆĚÜĀîšćìĊę×ĂÜïøĉþĆììĊęöĊêŠĂđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú đðŨîĕðêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 
×šĂǰĢģǰ ĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰöĊĀîšćìĊęéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
ǰéĈđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜìĊęĕéšøĆïÝćÖ              

ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđìŠćîĆĚîǰđüšîĒêŠÙĈÿĆęÜ×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĆéêŠĂÖãĀöć÷ 
	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷ǰđ×šćëċÜǰĔßšǰ

đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰēé÷đðŨîĕðêćöìĊęÖãĀöć÷  
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ 

	Ĥ
ǰĒÝšÜĔĀšñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìøćïëċÜđĀêčÖćøèŤúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷  
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	ĥ
ǰÝĆéìĈĒúąđÖĘïøĆÖþćïĆîìċÖøć÷Öćø×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊę
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúą
ÿĈîĆÖÜćîǰÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéš 

	Ħ
ǰđ×šćìĈÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜêîÖĆï              
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	ħ
ǰĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìàċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰĔĀšÖćøĒêŠÜêĆĚÜǰÙčèÿöïĆêĉĒúąĀîšćìĊę
×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰøüöìĆĚÜĀîšćìĊę×ĂÜïøĉþĆììĊęöĊêŠĂđÝšćĀîšćìĊ ęÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ  
đðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĀćÖïøĉþĆìöĊĀîšćìĊęÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîĔîÖøèĊìĊęđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĂ÷ĎŠĒúšüǰïøĉþĆìÿćöćøëĔĀšđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöĔîåćîąñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéš 

	Ĩ
ǰêšĂÜđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜĒúąîē÷ïć÷ÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ               
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 



ĢĢ 
 
  ×šĂǰĢĤǰǰÖøèĊïøĉþĆìđðŨîñĎ šÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎú  
ÿŠüîïčÙÙúõć÷ĔîĂÜÙŤÖøđóČęĂÖĈĀîéøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú àċęÜêšĂÜÖĈĀîéøą÷ąđüúćìĊęđĀöćąÿö
ĒúąÝĈđðŨîÿĈĀøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒêŠúąðøąđõìĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊ ęĕéšĒÝšÜúĎÖÙšćǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰïøĉþĆìĂćÝÖĈĀîé
øą÷ąđüúć×ĆĚîêęĈĔîÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöĂć÷čÙüćö×ĂÜÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂÝîÖüŠćÝąÿĉĚîÿčé
ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïïøĉþĆìǰ đßŠîǰÖøèĊìĊęïøĉþĆìðäĉđÿíÖćøøĆïðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷×Ă÷ÖđúĉÖĀøČĂđüîÙČî
ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĀćÖïøĉþĆìöĊÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîêŠĂĕð ïøĉþĆìÖĘĂćÝ
đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîĕüšĕéšǰđßŠîǰđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöčŠÜĀüĆÜǰ (prospect) ìĊęëĎÖðäĉđÿí 
ÖćøøĆïðøąÖĆîõĆ÷đóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøÞšĂÞúǰĀøČĂđóČęĂðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ  

ÖøèĊìĊę×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀöéÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđÖĘïøĆÖþćĕüšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂïøĉþĆìĕöŠöĊĂĈîćÝêćöÖãĀöć÷ìĊęÝąđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé ĔĀšïøĉþĆì÷čêĉÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ĒúąéĈđîĉîÖćøúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîǰĀøČĂìĈĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨî×šĂöĎúìĊęĕöŠÿćöćøëøąïčêĆüïčÙÙú  
ìĊęđðŨîúĎÖÙšćĕéšǰ 

ĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔĀšĒÖŠñĎ šðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú  ïøĉþĆìêšĂÜÝĆéĔĀš 
öĊöćêøÖćøĔĀšñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöøą÷ąđüúćéĆÜÖúŠćüéšü÷đßŠîÖĆîǰđßŠîǰÖĈĀîé
đðŨîĀîšćìĊęĔîÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆîđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆĚîǰė êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷Öćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

ĔîÖøèĊìĊęúĎÖÙšćđðŨîñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ìĊęöĊĀúć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ ĔĀšïøĉþĆìóĉÝćøèćúïĀøČĂ
ìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨîøć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊ ĒöšÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĔéÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷
ĀîċęÜÝąÿĉĚîøą÷ąđüúćđĂćðøąÖĆîõĆ÷ ìĈĔĀšïøĉþĆìĕöŠÿćöćøëđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúïćÜĂ÷ŠćÜĕéšĂĊÖêŠĂĕð
đîČęĂÜÝćÖĀöéÙüćöÝĈđðŨî ĀćÖÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĂČęî÷ĆÜöĊñúïĆÜÙĆïĂ÷ĎŠǰĒúąïøĉþĆì÷ĆÜÝĈđðŨîêšĂÜđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúìĊęÝĈđðŨîĒúąđÖĊę÷ü×šĂÜìĊęïøĉþĆìĕéšöćÝćÖÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ìĊęÿĉĚîøą÷ąđüúćđĂćðøąÖĆîõĆ÷ĒúšüǰïøĉþĆì
÷ĆÜÙÜđÖĘïøüïøüöĕéšêŠĂĕð đßŠîǰ×šĂöĎúßČęĂǰîćöÿÖčúǰøć÷úąđĂĊ÷éêćöÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷đéĉöđÞóćąìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï
ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĂČęî÷ĆÜöĊñúïĆÜÙĆïĂ÷ĎŠ 

 
×šĂ Ģĥ ÖøèĊïøĉþĆìđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęïøĉþĆìĕéšđÖĘïøüïøüöĕüšÖŠĂî

üĆîìĊę Ģ öĉëčîć÷î ó.ý.ǰģĦħĦ ïøĉþĆìÿćöćøëđÖĘïøüöøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîêŠĂĕðĕéšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉö 
ēé÷êšĂÜÖĈĀîéüĉíĊÖćø÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷ĂöĒúąđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤĔĀšúĎÖÙšćìĊęĕöŠðøąÿÜÙŤĔĀšïøĉþĆìđÖĘïøüöøüö
ĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜÖúŠćüêŠĂĕðÿćöćøëĒÝšÜ÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷Ăöĕéšēé÷ÜŠć÷  

ìĆĚÜîĊĚǰÖćøđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤêćöüøøÙĀîċęÜǰĔĀšïøĉþĆìĒÝšÜĔĀšúĎÖÙšćìøćïñŠćîßŠĂÜìćÜìĊęïøĉþĆì 
öĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëìøćïëċÜÖćøđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤéĆÜÖúŠćüĕéšēé÷ÜŠć÷ 
đßŠîǰÖćøÿŠÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúǰĀøČĂ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ 	SMS)ǰĒúąĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìöĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤ 
ĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšïøĉþĆìðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìéšü÷ ìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìêšĂÜøąïčßŠĂÜìćÜĔîÖćø÷ÖđúĉÖ
Ùüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷�� 



Ģģ 
 

ĀćÖïøĉþĆìêšĂÜÖćøđÖĘïøüïøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüøøÙĀîċęÜđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĂČęîđóĉęöđêĉö
ÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰĀøČĂêšĂÜÖćøđðŗéđñ÷ĀøČĂéĈđîĉîÖćøðøąÖćøĂČęîìĊęĕöŠĔßŠÖćøđÖĘïøüïøüöĒúąÖćøĔßš×šĂöĎú  
ÿŠüîïčÙÙúìĊęĕéšđÖĘïøüïøüöĕüšîĆĚîǰïøĉþĆìêšĂÜéĈđîĉîÖćøĔĀšđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 

ÖøèĊïøĉþĆìđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ĔĀšÝĆéÖćø×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĘïøüïøüö Ĕßš ĀøČĂ
đðŗéđñ÷ĕüšÖŠĂîüĆîìĊę Ģ öĉëčîć÷î ó�ý� ģĦħĦ êćöĒîüìćÜìĊęñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìÖĈĀîé 

 
Āöüéǰģǰ 

êĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 
 
  ×šĂǰĢĦǰǰĔîÖøèĊìĊ ęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĔéǰ
êĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆ ęüĕðĀøČĂ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęĂŠĂîĕĀüêćöÙĈÿĆęÜĀøČĂ×šĂêÖúÜìĊęöĊĂ÷ĎŠÖĆïïøĉþĆìîĆĚîđìŠćîĆĚîǰÝċÜëČĂđðŨîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎú ēé÷ĂćýĆ÷åćîìćÜ
ÖãĀöć÷đéĊ÷üÖĆîÖĆïïøĉþĆìîĆĚîĕéš Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 
êšĂÜóĉÝćøèćåćîìćÜÖãĀöć÷ÿĈĀøĆïĒêŠúąüĆêëčðøąÿÜÙŤîĆĚîđðŨîøć÷ÖøèĊêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú 
 
  ×šĂǰĢħǰĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìĕöŠĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćööćêøćǰģĥǰ
öćêøćǰģĦǰĒúąöćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰĒúąÝĈđðŨîêšĂÜ×ĂÙüćö
÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷àċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆì×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒìîïøĉþĆìǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜøüöëċÜÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšđ÷ćüŤǰÙîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĀøČĂÙîđÿöČĂîĕøš
Ùüćöÿćöćøëéšü÷ǰēé÷êĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
 	Ģ
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćêšĂÜìĈēé÷ßĆéĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿ ČĂĀøČĂìĈēé÷ñŠćîøąïï
ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰđüšîĒêŠēé÷ÿõćóĕöŠĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøéĆÜÖúŠćüÖĘÿćöćøë×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøĂČęîĕéšǰ
đßŠîǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöñŠćîìćÜēìøýĆóìŤĔîïøĉïì×ĂÜïøĉÖćø×ć÷ĒúąĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜēìøýĆóìŤǰ (telesales) 
ĀøČĂÖćøĔĀšïøĉÖćøĀúĆÜÖćø×ć÷ǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÙüøïĆîìċÖđÿĊ÷ÜìĊęúĎÖÙšćĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćø 
đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ǰēé÷ðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜìĊę
ïøĉþĆìÖĈĀîé 
  	ģ
ǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖĒĀúŠÜĂČęîĀøČĂ
ïčÙÙúĂČęîìĊęĕöŠĔßŠúĎÖÙšćēé÷êøÜǰàċęÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕöŠĕéšöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤēé÷êøÜÖĆïúĎÖÙšćĔî×ĆĚîêĂîĒøÖ×ĂÜ
ÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜ
ìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéǰđßŠîǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöčŠÜĀüĆÜǰ	prospect) ÝćÖúĎÖÙšć
ðŦÝÝčïĆîĀøČĂïčÙÙúĂšćÜĂĉÜìĊęĒîąîĈêŠĂÖĆîöćǰïøĉþĆìĂćÝÖĈĀîéĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÝĆéĔĀšïčÙÙúñĎšĔĀš×šĂöĎú
đĀúŠćîĆ ĚîêšĂÜĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ	representation and warranty) üŠćĕéšø ĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎ šöč ŠÜĀüĆÜđóČ ęĂĔĀš×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙúîĆĚîĒÖŠêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đóČ ęĂÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ĔîîćöïøĉþĆìĒúšüǰ 
ēé÷đöČęĂêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êĉéêŠĂÖĆïñĎšöč ŠÜĀüĆÜøć÷îĆĚîđðŨîÙøĆĚÜĒøÖǰïøĉþĆìĂćÝÖĈĀîéĔĀšĒÝšÜîē÷ïć÷Öćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú (privacy notice) ×ĂÜïøĉþĆìǰĒúą×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂĔĀšêĆüĒìî



ĢĤ 
 
ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîîćö×ĂÜïøĉþĆìđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜ
ĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăö 

 
×šĂǰĢĨǰǰĔîÖøèĊìĊ ęê ĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕéšø ĆïöĂïĀöć÷ÝćÖïøĉþ ĆìĔĀšø ĆïÙĈ×ĂëĂî 

Ùüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖúĎÖÙšćǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷éĈđîĉîÖćø
êćöĒîüìćÜÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéêćö×šĂǰĨ 

 
×šĂǰĢĩǰǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷àċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ

×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĒÖŠúĎÖÙšćêćößŠĂÜìćÜĒúąĒîüìćÜìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéêćö×šĂǰĩǰ 
 
×šĂǰĢĪǰǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷àċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšøĆïöĂïĀöć÷

ÝćÖïøĉþĆìĔĀšēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕð÷ĆÜñĎšøĆï×šĂöĎúàċęÜĂ÷ĎŠêŠćÜðøąđìýǰĔĀšðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøēĂî×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúĕðêŠćÜðøąđìýêćöĒîüìćÜìĊęïøĉþĆìÖĈĀîé 

 
×šĂǰģġǰǰÿëćîą×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 

 	Ģ
ǰÖøèĊêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćǰđóČęĂìĈ
ÖćøßĆÖßüîĔĀšïčÙÙúìĈÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ÖĆïïøĉþĆìêćöìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ǰÝċÜđðŨîÖćøìĈêćöÙĈÿĆęÜĀøČĂĔîîćö×ĂÜ
ïøĉþĆìǰéĆÜîĆĚîǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÝċÜöĊúĆÖþèąđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìǰĒúąêšĂÜđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìàċęÜ
øąïčĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĀøČĂĔîÿĆââćøąĀüŠćÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÖĆïïøĉþĆì 
  	ģ
ǰÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕöŠðäĉïĆêĉêćöÙĈÿĆęÜĀøČĂÖøąìĈÖćøîĂÖđĀîČĂÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤ
ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ×ĂÜïøĉþĆìǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÝąëČĂđðŨîñĎšÙüïÙčö
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïüĆêëčðøąÿÜÙŤđĀúŠćîĆĚîǰđßŠîǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂÖćøìĈÖćøêúćéĒïïêøÜǰ(direct marketing) ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đĂÜ ĀøČĂđóČęĂÖĉÝÖćøĂČęîĔé×ĂÜ
êĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîÖćøÿŠüîêĆüìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĈĀîšćìĊęđðŨîêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìĔé
ïøĉþĆìĀîċęÜǰđðŨîêšîǰÖøèĊéĆÜÖúŠćüÝċÜëČĂĕéšüŠćêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšöĊĂĈîćÝêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúǰàċęÜøüöëċÜđóČęĂÖćøóĉÝćøèćđúČĂÖđÿîĂ×ć÷ñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ĒúąïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìĂČęîĔîÖøèĊìĊęđðŨî
êĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìöćÖÖüŠćĀîċęÜĒĀŠÜǰđîČęĂÜÝćÖêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊÿĉìíĉÝąóĉÝćøèćÖŠĂîĕéšüŠć
ÝąđÿîĂ×ć÷ñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ĒúąïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìĔéĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćĒêŠúąøć÷ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰđöČęĂ êĆüĒìîðøąÖĆî
üĉîćýõĆ÷ìĈÖćøßĆÖßüîĔĀšúĎÖÙšćđ×šćìĈÿĆââćðøąÖĆîõĆ÷ÖĆïïøĉþĆìĔéđðŨîÖćøđÞóćąĒúšüǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷Ýą
öĊÿëćîąđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìîĆĚîêćöǰ	Ģ
 
 

×šĂǰģĢǰǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆî
üĉîćýõĆ÷÷ĆÜöĊĀîšćìĊęĂČęîǰėǰđóĉęöđêĉöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

	Ģ
ǰéĈđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜìĊęĕéšøĆïÝćÖ
ïøĉþĆìđìŠćîĆĚîǰđüšîĒêŠÙĈÿĆęÜ×ĂÜïøĉþĆì×ĆéêŠĂÖãĀöć÷ 



Ģĥ 
 

(ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷ǰđ×šćëċÜǰĔßšǰ
đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰēé÷đðŨîĕðêćöìĊęÖãĀöć÷ 
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ 

	Ĥ
ǰĒÝšÜĔĀšïøĉþĆììøćïëċÜđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ 

(ĥ) ÝĆéìĈĒúąđÖĘïøĆÖþćïĆîìċÖøć÷Öćø×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊę
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰïøĉþĆìǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéšǰ 

	Ħ
ǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ìĊęéĈđîĉîÜćîêćöĀîšćìĊę×ĂÜñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúàċęÜĕöŠĔßŠ
óîĆÖÜćîĀøČĂúĎÖÝšćÜ×ĂÜïøĉþĆìêšĂÜđ×šćìĈÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
øąĀüŠćÜêîÖĆïïøĉþĆìêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	ħ
ǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷àċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊę
Ùč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰĔĀšÖćøĒêŠÜêĆĚÜǰ
ÙčèÿöïĆêĉĒúąĀîšćìĊę×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰøüöìĆĚÜĀîšćìĊę×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ìĊęöĊêŠĂ
đÝšćĀîšćìĊ ęÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰ 
ĀćÖêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊĀîšćìĊęÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîĔîÖøèĊìĊęđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúĂ÷ĎŠĒúšüǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëĔĀšđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĔîÿŠüîìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöĔîåćîąñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéšǰ 

(Ĩ) êšĂÜđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜĒúąîē÷ïć÷ÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
ïøĉþĆìǰ 
 
   ×šĂǰģģǰǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúöĊĀîšćìĊęéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

	Ģ
ǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ  
ìĊęĕéšĒÝšÜúĎÖÙšćĕüšÖŠĂîĀøČĂĔî×èąìĊęđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀćÖêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷óïĀøČĂì øćïüŠćöĊ
ü ĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨîÖćøđóĉ ęöđêĉöÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰ  
àċęÜîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęĕéšøąïčĕüšĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đĂÜǰĀøČĂĔîÖøèĊ 
ìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 
ÝąđóĉęöĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéš 

ĔîÖøèĊìĊęüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîÝĈđðŨîêšĂÜĂćýĆ÷åćîÙüćö÷ĉî÷ĂöǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÝąêšĂÜ
×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠđðŨîÖćø
đóĉęöđêĉöéšü÷ 

ìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÝąêšĂÜìĈÖćøðøĆïðøčÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
êĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĔĀšÙøĂïÙúčöëċÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠéĆÜÖúŠćüĒúąĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîĔĀšúĎÖÙšćìøćïéšü ÷ǰ
ēé÷ĂćÝĒÝšÜĔîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëóĉÿĎÝîŤĕéšüŠćđĀöćąÿöĔîÖćøÿČęĂÿćøĔĀšúĎÖÙšć
øĆïìøćïǰēé÷ĂćÝóĉÝćøèćÝćÖßŠĂÜìćÜìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉǰĀøČĂßŠĂÜìćÜúĎÖÙšć
ÿćöćøëđ×šćëċÜĀøČĂìøćïîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšēé÷ÜŠć÷ǰđßŠîǰÖćøÿŠÜìćÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúĀøČĂ
×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ	SMS) ǰēé÷ĂćÝđðŨîßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïßŠĂÜìćÜìĊęđÙ÷ĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú



ĢĦ 
 
ÿŠüîïčÙÙúĕüšÖŠĂîĀîšćÖĘĕéšǰĒúąĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰ
ĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷éšü÷ 
  	ģ
ǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĒïŠÜðøąđõì×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷êćöìĊę
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰêćöĒîüìćÜìĊęÖĈĀîéĕüš×šĂǰĥ 
  	Ĥ
ǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćÿĈĀøĆïÖøèĊìĊęĕöŠĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćööćêøćǰģĥǰ
öćêøćǰģĦǰĒúąöćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰēé÷óĉÝćøèćêćöðøąđõì
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćö×šĂǰĥǰìĆ ĚÜîĊ ĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝóĉÝćøèćĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
  ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕð 

Ģ
ǰåćîÙüćö÷ĉî÷Ăö 
ǰǰǰǰĔîÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéîĆĚîǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăö

đóČęĂÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉö
Öćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆî
üĉîćýõĆ÷ǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊęđÖĉîÙüćöÙćéĀöć÷
×ĂÜúĎÖÙšćǰ đßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÖćøÿČ ęĂÿćøéšćîÖćøêúćéĔĀšÖĆïúĎÖÙšćìĊ ęĕöŠđÙ÷öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤìćÜíčøÖĉÝ  
ÖĆïêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öćÖŠĂîĒúąĕöŠĂćÝÙćéĀöć÷üŠćÝąĕéšøĆï×šĂöĎú×ŠćüÿćøÖćøêúćéÝćÖêĆüĒìîðøąÖĆî 
üĉîćýõĆ÷ǰĀøČĂÖćøàČĚĂ×šĂöĎúúĎÖÙšćÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĂČęîǰ	àČĚĂǰlead) đðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜ
đðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĔßšÿĉìíĉëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĕéšđÿöĂ 

ģ
ǰåćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîǰėǰàċęÜĕöŠĔßŠåćîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ 
ǰǰǰǰê ĆüĒìîðøąÖ Ćîü ĉîćýõ Ć÷ĂćÝĂćý Ć÷åćîìćÜÖãĀöć÷Ă Č ęîêćööćêøćǰģĥǰĒĀŠÜ

óøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰēé÷ĕöŠêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćđóČęĂđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰ
ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČ ęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜêŠĂĕðîĊ Ěǰ đßŠî ǰåćîđðŨîÖćøÝĈđðŨîđóČ ęĂðøąē÷ßîŤēé÷ßĂï 
éšü÷ÖãĀöć÷×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	legitimate interest basis) êćööćêøćǰģĥǰ	Ħ
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉ
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý. ģĦħģǰÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂÖćøéĈđîĉîÖćø
ÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéđóČęĂÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂ
óĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî
×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰïøĉþĆìǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰēé÷öĊ
úĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĔîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĂČęîǰėǰĒÖŠúĎÖÙšćøć÷đéĉöìĊęàČĚĂ
ñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷îĆĚîǰėǰñŠćîìćÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰĒúąđðŨîñúĉêõĆèæŤìĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜĀøČĂÙúšć÷ÙúċÜàċęÜĂ÷ĎŠĔî
ÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćĒúąîŠćÝąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂúĎÖÙšćĀøČĂÿŠÜđÿøĉöÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąēé÷ìĊęúĎÖÙšć  
øć÷éĆÜÖúŠćüĕöŠđÙ÷ÙĆéÙšćîÖćøÿŠÜ×šĂöĎúđßŠîüŠćîĆĚîǰđðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšć 
ĔßšÿĉìíĉÙĆéÙšćîǰ	opt-out) ĕéšđÿöĂ 

	×
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü 
ǰǰǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÝąêšĂÜóĉÝćøèćåćîìćÜÖãĀöć÷ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüÿĈĀøĆïĒêŠúąüĆêëčðøąÿÜÙŤàċęÜđ×šöÜüé÷ĉęÜÖüŠćÖćøđÖĘïǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕð 



Ģħ 
 
   ēé÷ìĆęüĕðǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ìĊęĂŠĂîĕĀüĕéšêŠĂđöČ ęĂĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ßĆéĒÝšÜÝćÖúĎÖÙšćđìŠćîĆ Ěîǰēé÷êšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÿĈĀøĆïÖćø  
đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđßŠîǰđóČęĂÖćøøąïčĒúą÷ĆîêĆüêîîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊę
ÖãĀöć÷ÖĈĀîéĕüšǰĀøČĂđóČ ęĂÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜǰ 	direct marketing) ÖćøÿČ ęĂÿćøéšćî
Öćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰìčÖÖøèĊǰēé÷ĕöŠÙĈîċÜüŠćđÖĉîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜ
úĎÖÙšćĀøČĂĕöŠǰ 
   ìĆĚÜîĊĚǰĔîÖøèĊìĊęđðŨîêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìöćÖÖüŠćĀîċęÜĒĀŠÜĒúąÿćöćøë
óĉÝćøèćđúČĂÖđÿîĂ×ć÷ñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ĒúąïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìĂČęîìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìĈĀîšćìĊęđðŨîêĆüĒìîðøąÖĆî
üĉîćýõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìĔéïøĉþĆìĀîċęÜǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕöŠÙüøđÖĘï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęĂćÝĕéšøĆïöćÝćÖ
ÖćøìĈĀîšćìĊę×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰđüšîĒêŠÝąéĈđîĉîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷Öćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîîćö×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đĂÜ 
   îĂÖÝćÖîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëĂćýĆ÷åćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîēé÷ĕöŠêšĂÜ×Ă
Ùüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćđóČęĂđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđßŠîǰåćîđðŨîÖćøÝĈđðŨî
ĔîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷đóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤĂĆîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïðøąē÷ßîŤÿćíćøèąìĊęÿĈÙĆâêćööćêøćǰģħǰ	Ħ
ǰ
	Ý
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģǰÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú  
ÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüìĊęÝĈđðŨîđóČęĂđðŗéđñ÷ĔĀšÿĈîĆÖÜćîđóČęĂĔßšðøąē÷ßîŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂï
íčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ ÷ǰĒúąÖãĀöć÷
üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøìĊęđĀöćąÿöđóČęĂÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉ 
×ĆĚîóČĚîåćîĒúąðøąē÷ßîŤ×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøŠüöéšü÷êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ÖĈĀîé 

	ĥ
ǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷óĉÝćøèćÖĈĀîéüĉíĊÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÖćø 
đÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîǰ ēé÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖđÖèæŤĔîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰìĆĚÜîĊĚ ǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
ÖĘĕéš 

	Ö
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĔĀšìĈēé÷ßĆéĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂĀøČĂìĈēé÷ñŠćîøąïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ
đüšîĒêŠēé÷ÿõćóĕöŠĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøéĆÜÖúŠćüÖĘĂćÝ×ĂÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷üĉíĊÖćøĂČęîĕéšǰđßŠîǰÖćø×Ă
Ùüćö÷ĉî÷ĂöñŠćîìćÜēìøýĆóìŤĔîïøĉïì×ĂÜÖćøđÿîĂ×ć÷ĒúąĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜēìøýĆóìŤǰ	telesales) ĀøČĂÖćø
ĔĀšïøĉÖćøĀúĆÜÖćø×ć÷ǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÙüøïĆîìċÖđÿĊ÷ÜìĊęúĎÖÙšćĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰ
ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšđóČęĂđðŨîĀúĆÖåćîÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ǰēé÷ÙüøđÖĘïøĆÖþćĕüšêúĂéøą÷ąđüúćìĊęöĊ
ÖćøĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöîĆĚîĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąĂćÝđÖĘïøĆÖþćĕüšđðŨîøą÷ą
đüúćîćîÖüŠćîĆ Ěîǰõć÷ĔêšÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎ úÿŠüîïčÙÙúǰĒúąÖãĀöć÷ĂČ ęîìĊ ęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰ 
êúĂéøą÷ąđüúćĂć÷čÙüćöêćöÖãĀöć÷đÖĊę÷üÖĆï×šĂóĉóćììĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăö 

	×
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöñĎ šđ÷ćüŤǰÙîĕøšÙüćöÿćöćøëǰĀøČĂǰÙîđÿöČĂîĕøšÙüćöÿćöćøëǰ 
ĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ðäĉïĆêĉêćööćêøćǰģġǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰģĦħģ 

	Ù
ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
úĎÖÙšćÝćÖĒĀúŠÜĂČęîĀøČĂïčÙÙúĂČęîìĊęĕöŠĔßŠúĎÖÙšćēé÷êøÜǰàċęÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕöŠĕéšöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤēé÷êøÜÖĆï



ĢĨ 
 
úĎÖÙšćĔî×ĆĚîêĂîĒøÖ×ĂÜÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜ
éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

 Ģ
ǰÖćøìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöčŠÜĀüĆÜǰ	prospect) àċęÜđðŨî
úĎÖÙšć×ĂÜóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøóĉÝćøèćüŠćÝąđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìĔéĒÖŠñĎšöčŠÜĀüĆÜ
éĆÜÖúŠćüǰĔîÖćøîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×ĔîÿĆââćøąĀüŠćÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÖĆïóĆîíöĉêø
ìćÜíčøÖĉÝüŠćïčÙÙúñĎšĔĀš×šĂöĎúđĀúŠćîĆĚîêšĂÜĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ	 representation and warranty) üŠćĕéšĒÝšÜîē÷ïć÷Öćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰĒúąĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöč ŠÜĀüĆÜĒúšüđóČęĂĔĀšêĆüĒìî
ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðĒúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüđóČęĂ
üĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăö 

 ģ
ǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöč ŠÜĀüĆÜ ǰ	prospect) 
ÝćÖúĎÖÙšćðŦÝÝčïĆîĀøČĂïčÙÙúĂšćÜĂĉÜìĊęĒîąîĈêŠĂÖĆîöćǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝÝĆéĔĀšïčÙÙúñĎšĔĀš×šĂöĎúđĀúŠćîĆĚî
êšĂÜĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ	representation and warranty) üŠćĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜđóČęĂĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
ïčÙÙúîĆĚîĒÖŠêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đóČęĂÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷Ēúšüǰ 

ēé÷đöČęĂêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êĉéêŠĂÖĆïñĎ šöč ŠÜĀüĆÜøć÷îĆ ĚîđðŨîÙøĆ ĚÜĒøÖǰêĆüĒìîðøąÖĆî 
üĉîćýõĆ÷ĂćÝĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ(privacy notice)ǰ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰĒúą×Ă
Ùüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöč ŠÜĀüĆÜĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðĒúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăö 

	Ħ
ǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÝąêšĂÜÝĆéĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰēé÷úĎÖÙšćÝąëĂîÙüćö
÷ĉî÷ĂöđöČęĂĔéÖĘĕéšǰĒúąÝąêšĂÜÖøąìĈĕéšēé÷ÜŠć÷đßŠîđéĊ÷üÖĆïÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöǰđüšîĒêŠöĊ×šĂÝĈÖĆéÿĉìíĉĔîÖćøëĂî
Ùüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ÖãĀöć÷ĀøČĂÿĆââćìĊ ęĔĀšðøąē÷ßîŤĒÖŠúĎÖÙšć ǰêćöìĊ ęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđßŠîǰúĎÖÙšćÝąêšĂÜÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĕéšñŠćîßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïìĊęĔßšĔîÖćøĔĀš  
Ùüćö÷ĉî÷Ăöǰēé÷ĕöŠĕéšöĊ×ĆĚîêĂîđóĉęöđêĉöìĊęÖĈĀîé×ċĚîđðŨîĂčðÿøøÙĒÖŠÖćø×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöđßŠîüŠćîĆĚî ǰĒúą
êĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøïĆîìċÖÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöéĆÜÖúŠćüĕüšđðŨîĀúĆÖåćîéšü÷ǰ 

	ħ
ǰĔîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ (privacy notice)ǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷
ĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĀúĆÖđÖèæŤéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

	Ö
ǰĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜǰėǰĔîîē÷ïć÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆî 
üĉîćýõĆ÷ĒÖŠúĎÖÙšćÖŠĂîĀøČĂ×èąđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ÖĈĀîéǰēé÷êĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝéĈđîĉîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆî
üĉîćýõĆ÷ĔîøĎðĒïïĔéÖĘĕéšǰđßŠîǰÖćøĒîïúĉÜÖŤǰ	link) ĀøČĂĒÿéÜǰQR Code ĕð÷ĆÜîē÷ïć÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúïîĀîšćđüĘïĕàêŤĀøČĂßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂČęîǰėǰđðŨîêšî 

ĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖĒĀúŠÜĂČęîđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤ  
ĔîÖćøêĉéêŠĂúĎÖÙšćǰêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîßĊüĉêĒÖŠ
úĎÖÙšćõć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšõć÷ĔîÿćöÿĉïüĆî ǰēé÷ÙüøĒÝšÜĂ÷ŠćÜßšćìĊ ęÿčéĔîÖćø
êĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćĔîÙøĆ ĚÜĒøÖǰđüšîĒêŠđ×šć×šĂ÷ÖđüšîìĊ ęĕöŠêšĂÜĒÝšÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú  
ÿŠüîïčÙÙú 

îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜöĊÖćøøąïčüĆêëčðøąÿÜÙŤ
ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ



Ģĩ 
 
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêŠĂÿĈîĆÖÜćîǰđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷  
üŠćéšü÷ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆî üĉîćýõĆ÷ǰ 
êćöîē÷ïć÷Ù č šöÙøĂÜ× šĂö Ďúÿ Šüîï čÙÙú×ĂÜÿĈî ĆÖÜćî  Ēúąøąïč đßČęĂöē÷Üĕð÷ ĆÜ đü ĘïĕàêŤ×ĂÜÿĈîĆÖÜćî
	https://www.oic.or.th) àċęÜöĊÖćøđñ÷ĒóøŠîē÷ïć÷Ùč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćîĕüš ǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìî
ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝĔßšĒïïĒîïìšć÷ĒîüðäĉïĆêĉîĊĚđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 

	×
  ÝĆéĔĀšöĊÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕðÖŠĂîĀøČĂóøšĂöÖĆïđĂÖÿćøìĊęĔßš
ĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀøČĂĒïï×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
ĀøČĂñŠćîßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂČęîǰėǰøąĀüŠćÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÖĆïúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøàċęÜĀîšćǰ
ìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĀøČĂìćÜēìøýĆóìŤǰêćöìĊęđĀöćąÿöǰđðŨîêšîǰĒúąĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊÖćøĔßšÜćî
đüĘïĕàêŤĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷éšü÷ 

	Ĩ
ǰĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕð÷ĆÜñĎšøĆï×šĂöĎúàċęÜĂ÷ĎŠêŠćÜðøąđìýǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔĀšðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕðêŠćÜðøąđìýêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	ĩ
ǰéĈđîĉîÖćøĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćëĎÖêšĂÜǰđðŨîðŦÝÝčïĆîǰÿöïĎøèŤǰĒúąĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćö
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	Ī
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đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰøüöìĆĚÜêšĂÜìïìüîöćêøÖćø
éĆÜÖúŠćüđöČęĂöĊÙüćöÝĈđðŨîĀøČĂđöČęĂđìÙēîēú÷ĊĒúąíčøÖĉÝđðúĊę÷îĒðúÜĕð ǰđóČęĂĔĀšðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøøĆÖþćÙüćö
öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìĊęđĀöćąÿöêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	Ģġ
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	ĢĢ
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ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéšǰ 

(Ģĥ
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üĉîćýõĆ÷ĒÖŠñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ ĔĀšÝĆéĔĀšöĊÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆî
đÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆĚîǰėǰêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰìĆĚÜîĊĚǰĔîÖøèĊ 
ìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖìĊęđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝ
óĉÝćøèćđ×šćìĈÿĆââćìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøÖĆïïčÙÙúõć÷îĂÖéĆÜÖúŠćüđóČęĂĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøë
ðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĕéšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéš 
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đÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
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đĀöćąÿöĒúąÝĈđðŨîÿĈĀøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒêŠúąðøąđõìĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęĕéšĒÝšÜúĎÖÙšć 

ÖøèĊìĊę×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀöéÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđÖĘïøĆÖþćĕüšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕöŠöĊĂĈîćÝêćöÖãĀöć÷ìĊęÝąđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷÷čêĉ
Öćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúąéĈđîĉîÖćøúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîǰĀøČĂìĈĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
đðŨî×šĂöĎúìĊęĕöŠÿćöćøëøąïčêĆüïčÙÙúìĊęđðŨîúĎÖÙšćĕéšǰ 

ĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔĀšĒÖŠñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷
êšĂÜÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøĔĀšñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöøą÷ąđüúćéĆÜÖúŠćüéšü÷đßŠîÖĆîǰđßŠîǰ
ÖĈĀîéđðŨîĀîšćìĊ ęĔîÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆîđÖĊ ę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆĚî ǰėǰêćöìĊęÖãĀöć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

 
×šĂǰģĤǰǰÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎ šðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔĀšÝĆéÖćø×šĂöĎú 

ÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷ĕüšÖŠĂîüĆîìĊę Ģǰöĉëčîć÷îǰó.ý.ǰģĦħĦǰêćöĒîüìćÜìĊęïøĉþĆìÖĈĀîé 
ÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøë

đÖĘïøüöøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîêŠĂĕðĕéšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉö  ēé÷êšĂÜÖĈĀîéüĉíĊÖćø÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷Ăö
Ēúąđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤĔĀšúĎÖÙšćìĊęĕöŠðøąÿÜÙŤĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đÖĘïøüöøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜÖúŠćü
êŠĂĕðÿćöćøëĒÝšÜ÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷Ăöĕéšēé÷ÜŠć÷  

ìĆĚÜîĊĚǰÖćøđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤêćöüøøÙĀîċęÜǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĒÝšÜĔĀšúĎÖÙšćìøćï 
ñŠćîßŠĂÜìćÜìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉ ǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëìøćïëċÜÖćø
đñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤéĆÜÖúŠćüĕéšēé÷ÜŠć÷ đßŠîǰÖćøÿŠÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúǰ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ	SMS) Ēúą 
ĔîÖøèĊìĊęêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷
ðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷éšü÷ǰìĆĚÜîĊĚǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜøąïčßŠĂÜìćÜĔîÖćø÷ÖđúĉÖ
Ùüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ǰ  

ĀćÖêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜÖćøđÖĘïøüïøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüøøÙÿĂÜđóČęĂ
üĆêëčðøąÿÜÙŤĂČęîđóĉęöđêĉöÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰĀøČĂêšĂÜÖćøđðŗéđñ÷ĀøČĂéĈđîĉîÖćøðøąÖćøĂČęîìĊęĕöŠĔßŠÖćøđÖĘï
øüïøüöĒúąÖćøĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĕéšđÖĘïøüïøüöĕüšîĆĚîǰêĆüĒìîðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜéĈđîĉîÖćøĔĀšđðŨîĕðêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 
 
 
 
 



ģġ 
 

ĀöüéǰĤǰ 
îć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 

  ǰ 
ǰ ×šĂǰģĥǰǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ

ìĊęĕéšĒÝšÜúĎÖÙšćĕüšÖŠĂîĀøČĂĔî×èąìĊęđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀćÖîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷óïĀøČĂìøćïüŠćǰ 
öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđðŨîÖćøđóĉ ęöđêĉ öÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
àċęÜîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęĕéšøąïčĕüšĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú (privacy notice) ĔîðŦÝÝčïĆîǰĀøČĂĔîÖøèĊìĊęöĊ
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷Ýąđóĉęö
ĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéšǰ 
ǰ  ĔîÖøèĊìĊęüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîÝĈđðŨîêšĂÜĂćýĆ÷åćîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÝąêšĂÜ
×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠđðŨîÖćø
đóĉęöđêĉöéšü÷ 

ǰ ìĆĚÜîĊ Ěǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜìĈÖćøðøĆïðøčÜîē÷ïć÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
ĔĀšÙøĂïÙúčöëċÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠéĆÜÖúŠćüĒúąĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤĔĀöŠîĆĚîĔĀšúĎÖÙšćìøćïéšü÷ǰēé÷ĂćÝĒÝšÜĔîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰ 
ìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëóĉÿĎÝîŤĕéšüŠćđĀöćąÿöĔîÖćøÿČęĂÿćøĔĀšúĎÖÙšćøĆïìøćïǰēé÷ĂćÝóĉÝćøèćÝćÖ
ßŠĂÜìćÜìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëđ×šćëċÜĀøČĂìøćï
îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšēé÷ÜŠć÷ǰ đßŠîǰÖćøÿŠÜìćÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúǰ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ
	SMS) ēé÷ĂćÝđðŨîßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïßŠĂÜìćÜìĊęđÙ÷ĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕüšÖŠĂîĀîšćÖĘĕéš ǰ
ĒúąĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆî 
üĉîćýõĆ÷ðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷éšü÷ 
 

×šĂǰģĦǰǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĒïŠÜðøąđõì×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé êćöĒîüìćÜìĊęÖĈĀîéĕüš×šĂǰĥ 
 
   ×šĂǰģħǰǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćÿĈĀøĆïÖøèĊìĊęĕöŠĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćööćêøćǰģĥǰöćêøćǰģĦǰ
ĒúąöćêøćǰģħǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó .ý.ǰģĦħģǰēé÷óĉÝćøèćêćöðøąđõì×šĂöĎú 
ÿŠüîïčÙÙúêćö×šĂǰĥǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝĂćýĆ÷åćîĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿĈĀøĆïÖćø
éĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰêćöĒîüìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 

	Ģ
ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕð ǰ 
ǰǰǰǰǰ	Ö
ǰåćîÙüćö÷ĉî÷Ăö 

ǰǰǰǰĔîÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéîĆĚîǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝêšĂÜ×ĂÙüćö
÷ĉî÷ĂöđóČęĂÖćøêúćéĒïïêøÜǰ	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉđýþǰ×šĂöĎú
ÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜîć÷Āîšć
ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰïøĉþĆìǰïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊę 
đÖĉîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜúĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéĔĀšÖĆïúĎÖÙšćìĊęĕöŠđÙ÷öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤ  
ìćÜíčøÖĉÝÖĆïîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öćÖŠĂîǰĀøČĂÖćøàČĚĂ×šĂöĎúúĎÖÙšćÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷ĂČęîǰ	àČĚĂǰ lead)ǰĒúą
úĎÖÙšćĕöŠĂćÝÙćéĀöć÷üŠćÝąĕéšøĆï×šĂöĎú×ŠćüÿćøÖćøêúćéÝćÖîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰÖćøÿŠÜ×šĂÙüćöÖćøÿČęĂÿćø



ģĢ 
 
éšćîÖćøêúćéđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĂČęîǰėǰàċęÜĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ìĊęúĎÖÙšćàČĚĂñŠćîìćÜîć÷ĀîšćðøąÖĆî
üĉîćýõĆ÷ǰđßŠîǰÖćøìĊęíîćÙćøìĊęĕéšøĆïĔïĂîčâćêđðŨîîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ðøąÿÜÙŤÿŠÜ×šĂÙüćöÖćøÿČęĂÿćøéšćî
ÖćøêúćéđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂČęîǰėǰ×ĂÜíîćÙćøĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćǰđðŨîêšîǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜ
đðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćĔßšÿĉìíĉëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĕéšđÿöĂ 

	×
ǰåćîìćÜÖãĀöć÷ĂČęîǰėǰàċęÜĕöŠĔßŠåćîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ 
ǰǰǰǰîć÷ĀîšćðøąÖ Ćîü ĉîćýõĆ÷ĂćÝĂćý Ć÷åćîìćÜÖãĀöć÷ĂČ ęîêćööćêøćǰģĥǰĒĀŠÜ

óøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý.ǰģĦħģǰēé÷ĕöŠêšĂÜ×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöđóČęĂđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰđßŠî 

ǰĢ
ǰåćîđðŨîÖćøÝĈđðŨîđóČęĂðøąē÷ßîŤēé÷ßĂïéšü÷ÖãĀöć÷×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
	legitimate interest basis) êćööćêøćǰģĥǰ	Ħ
ǰĒĀŠÜóøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó.ý. ģĦħģǰ
ÿĈĀøĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂÖćøéĈđîĉîÖćøÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜǰ
	direct marketing) ÖćøÿČęĂÿćøéšćîÖćøêúćéǰ×šĂöĎú×Šćüÿćøǰ×šĂđÿîĂóĉ đýþǰ×šĂöĎúÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰĒúąÿĉìíĉ
ðøąē÷ßîŤđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰàċęÜĂćÝđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂČęî×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰïøĉþĆìǰ
ïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰēé÷öĊúĆÖþèąìĊęĂ÷ĎŠĔîÙüćöÙćéĀöć÷×ĂÜ
úĎÖÙšćǰđßŠîǰÖćøÿŠÜ×šĂöĎú×ŠćüÿćøđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ĒÖŠúĎÖÙšćøć÷đéĉöìĊęàČĚĂñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷îĆĚîǰėǰĀøČĂ
ÿĉîÙšćìĊęÙúšć÷ÙúċÜǰĀøČĂÿĉîÙšćĂČęîǰėǰ×ĂÜïøĉþĆìĔîđÙøČĂĀøČĂóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 
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ó.ý.ǰģĦħģǰēé÷ĕéšÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøìĊęđĀöćąÿöđóČęĂÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉ×Ć ĚîóČĚîåćîĒúąðøąē÷ßîŤ×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎú  
ÿŠüîïčÙÙúǰÿĈĀøĆïÖøèĊĀîċęÜÖøèĊĔééĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
  	Ö
ǰÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀü×ĂÜúĎÖÙšćǰÙĎŠÿöøÿǰĒúąïčÙÙú
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ĔîÖćøîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×ĔîÿĆââćøąĀüŠćÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÖĆïóĆîíöĉêøìćÜ
íčøÖĉÝüŠćïčÙÙúñĎšĔĀš×šĂöĎúđĀúŠćîĆĚîêšĂÜĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ	 representation and warranty) üŠćĕéšĒÝšÜîē÷ïć÷Öćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰĒúąĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜĒúšüđóČęĂĔĀšîć÷Āîšć
ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðĒúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĂŠĂîĕĀüđóČęĂ
üĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăö 

	Ù
ǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšöčŠÜĀüĆÜǰ	prospect)  
ÝćÖúĎÖÙšćðŦÝÝčïĆîĀøČĂïčÙÙúĂšćÜĂĉÜìĊęĒîąîĈêŠĂÖĆîöćǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝÝĆéĔĀšïčÙÙúñĎšĔĀš×šĂöĎú
đĀúŠćîĆĚîêšĂÜĔĀšÙĈøĆïøĂÜǰ	representation and warranty) üŠćĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖñĎšöčŠÜĀüĆÜđóČęĂĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
ïčÙÙúîĆĚîĒÖŠîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đóČęĂÖćøđÿîĂ×ć÷ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷Ēúšüǰ 

ǰ ǰǰđöČęĂîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êĉéêŠĂÖĆïúĎÖÙšćøć÷îĆĚîđðŨîÙøĆĚÜĒøÖǰĔĀšĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰĒúą×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖúĎÖÙšćĂĊÖÙøĆĚÜđóČęĂĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷
ÿćöćøëđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆęüĕðĒúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊę ĂŠĂîĕĀüđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
ìĊęêšĂÜĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷Ăö 

 
  ×šĂǰģĩǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÝąêšĂÜÝĆéĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøđÖĘï
øüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰēé÷úĎÖÙšćÝą
ëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöđöČęĂĔéÖĘĕéšǰēé÷ÝąêšĂÜÖøąìĈĕéšēé÷ÜŠć÷đßŠîđéĊ÷üÖĆïÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ đüšîĒêŠöĊ×šĂÝĈÖĆéÿĉìíĉ 
ĔîÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăöēé÷ÖãĀöć÷ĀøČĂÿĆââćìĊęĔĀšðøąē÷ßîŤĒÖŠúĎÖÙšćǰêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđßŠîǰúĎÖÙšćÝąêšĂÜÿćöćøë×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĕéšñŠćîßŠĂÜìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïìĊęĔßšĔîÖćøĔĀšÙüćö
÷ĉî÷Ăöǰēé÷ĕöŠĕéšöĊ×ĆĚîêĂîđóĉęöđêĉöìĊęÖĈĀîé×ċĚîđðŨîĂčðÿøøÙĒÖŠÖćø×ĂëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöđßŠîüŠćîĆĚî ǰĒúąîć÷Āîšć
ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøïĆîìċÖÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöéĆÜÖúŠćüĕüšđðŨîĀúĆÖåćîéšü÷ǰìĆĚÜîĊĚǰĔĀšđðŨîĕðêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 
ǰ  ×šĂǰģĪǰǰĔîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	privacy notice)ǰîć÷ĀîšćðøąÖĆî
üĉîćýõĆ÷ĂćÝéĈđîĉîÖćøêćöĀúĆÖđÖèæŤéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

  (Ģ) ĒÝšÜøć÷úąđĂĊ÷éêŠćÜǰėǰĔîîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷
ĒÖŠúĎÖÙšćÖŠĂîĀøČĂ×èąđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ



ģĥ 
 
ēé÷îć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝéĈđîĉîÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆî 
üĉîćýõĆ÷ĔîøĎðĒïïĔéÖĘĕéšǰđßŠîǰÖćøĒîïúĉÜÖŤǰ	link) ĀøČĂĒÿéÜǰQR Code ĕð÷ĆÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüî
ïčÙÙúïîĀîšćđüĘïĕàêŤĀøČĂßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂČęîǰėǰđðŨîêšî 

ĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖĒĀúŠÜĂČęîđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćø
êĉéêŠĂúĎÖÙšćǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĂćÝĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîßĊüĉêĒÖŠúĎÖÙšć
õć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšõć÷ĔîÿćöÿĉïüĆîǰēé÷ÙüøĒÝšÜĂ÷ŠćÜßšćìĊęÿčéĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆï
úĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖǰđüšîĒêŠđ×šć×šĂ÷ÖđüšîìĊęĕöŠêšĂÜĒÝšÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜöĊÖćøøąïčüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćêŠĂÿĈîĆÖÜćîǰđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúą
ÿŠÜđÿøĉöíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúą
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰêćöîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćîǰĒúąøąïčđßČęĂöē÷Üĕð÷ĆÜ
đüĘïĕàêŤ×ĂÜÿĈîĆÖÜćîǰ	https://www.oic.or.th) àċęÜöĊÖćøđñ÷ĒóøŠîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćî
ĕüšǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝĔßšĒïïĒîïìšć÷ĒîüðäĉïĆêĉîĊĚđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 
ǰ ĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ìĈÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖĒĀúŠÜĂČęî đóČęĂ
üĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøêĉéêŠĂúĎÖÙšćǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĒÖŠúĎÖÙšćõć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšõć÷ĔîǰĤġǰüĆîǰēé÷ÙüøĒÝšÜ
Ă÷ŠćÜßšćìĊęÿčéĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćĔîÙøĆĚÜĒøÖǰđüšîĒêŠđ×šć×šĂ÷ÖđüšîìĊęĕöŠêšĂÜĒÝšÜêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷Öćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰìĆĚÜîĊĚǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝĔßšĒïïĒîïìšć÷ĒîüðäĉïĆêĉîĊĚđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøĒÝšÜ
îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜÖúŠćü 

 	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕðÖŠĂî
ĀøČĂóøšĂöÖĆïđĂÖÿćøìĊęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀøČĂĒïï×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂñŠćîßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂČęîǰėǰøąĀüŠćÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÖĆïúĎÖÙšćǰđßŠîǰ
ÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøàċęÜĀîšćǰìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĀøČĂìćÜēìøýĆóìŤǰêćöìĊęđĀöćąÿöǰđðŨîêšî ǰĒúąĔîÖøèĊìĊęîć÷Āîšć
ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ
×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷éšü÷ 
 
  ×šĂǰĤġǰǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕð÷ĆÜñĎšøĆï×šĂöĎúàċęÜĂ÷ĎŠêŠćÜðøąđìýǰ
ĔĀšðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕðêŠćÜðøąđìýêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
 

×šĂǰĤĢǰÿëćîą×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 
 	Ģ
ǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰĕöŠüŠćđðŨîïčÙÙúíøøöéćĀøČĂîĉêĉïčÙÙúǰÿćöćøëðøąÖĂïÖĉÝÖćø

îć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕéšĂ÷ŠćÜĂĉÿøąǰĕöŠ×ċĚîêøÜÖĆïïøĉþĆìĔéđðŨîÖćøđÞóćąǰđðŨîñúĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ 
öĊĂĈîćÝêĆéÿĉîĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖćø×ĂÜêîđóČęĂ
üĆêëčðøąÿÜÙŤêŠćÜǰėǰêúĂéÝîøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšđĂÜǰđßŠîǰÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
ñĎšöčŠÜĀüĆÜǰ(prospect) ĀøČĂúĎÖÙšćĕð÷ĆÜïøĉþĆìđóČęĂ×ĂĔïđÿîĂøćÙćÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰđóČęĂüĉđÙøćąĀŤĒúąđúČĂÖÿøø
ÖøöíøøöŤ×ĂÜïøĉþĆììĊęêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰđóČęĂîĈđÿîĂ×šĂöĎúÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìêŠćÜǰėǰ 
ĒÖŠñĎ šöč ŠÜĀüĆÜǰ(prospect) ĀøČĂúĎÖÙšćóøšĂöĒîąîĈñúĉêõĆèæŤðøąÖĆîõĆ÷ĀøČĂïøĉÖćøìĊęđĀöćąÿöǰđóČęĂéĈđîĉîÖćø 



ģĦ 
 
ĔîåćîąêĆüĒìî×ĂÜñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ĔîÖćøðøąÿćîÜćîÖĆïïøĉþĆìđóČęĂóĉÝćøèćøĆïðøąÖĆîõĆ÷×ĂÜïøĉþĆìĒúąîĈÿŠÜ
ÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰÖćøÝŠć÷đïĊĚ÷ðøąÖĆîõĆ÷ǰĀøČĂÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîǰđóČęĂđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
đðŨîåćî×šĂöĎú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đĂÜǰĀøČĂđóČęĂđÿîĂ×ć÷ĀøČĂÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒïïêøÜ 
(direct marketing) đðŨîêšîǰéĆÜîĆĚîǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÝċÜëČĂđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	ģ
ǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝëČĂđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕéšĔîïćÜÖøèĊǰđßŠîǰÖøèĊìĊę
îć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕéšøĆïÙĈÿĆęÜĔĀšéĈđîĉîÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖïøĉþĆìđðŨîÖćøđÞóćąǰ
đßŠîǰîĈÿŠÜđĂÖÿćøìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜêŠćÜǰėǰîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøĔîåćîąêĆüĒìî×ĂÜñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ĔîÖćø
ðøąÿćîÜćîÖĆïïøĉþĆìǰđßŠîǰđöČęĂîć÷ĀîšćðøąÖĆîõĆ÷ĕéšøĆïöĂïĀöć÷ÝćÖïøĉþĆìĔĀšîĈÿŠÜÿČęĂēÛþèćñúĉêõĆèæŤ
ðøąÖĆîõĆ÷ĒÖŠúĎÖÙšćÖúčŠöĀîċęÜÖúčŠöĔéǰēé÷ìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîõĆ÷ĕöŠĕéšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøøĉđøĉęöǰĀøČĂĕéšøĆïðøąē÷ßîŤ
øŠüöîĂÖÝćÖÙŠćéĈđîĉîÖćø ĔîÖćøÿŠÜđĂÖÿćøÝćÖéĈđîĉîÖćøđßŠîüŠćîĆĚî 

 
×šĂǰĤģǰǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷

÷ĆÜöĊĀîšćìĊęĂČęîǰėǰđóĉęöđêĉöêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
ǰéĈđîĉîÖćøĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćëĎÖêšĂÜǰđðŨîðŦÝÝčïĆîǰÿöïĎøèŤǰĒúąĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćö

đ×šćĔÝñĉé 
	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷ǰđ×šćëċÜǰĔßšǰ

đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰøüöìĆĚÜêšĂÜìïìüîöćêøÖćø
éĆÜÖúŠćüđöČęĂöĊÙüćöÝĈđðŨîĀøČĂđöČęĂđìÙēîēú÷ĊĒúąíčøÖĉÝđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰđóČęĂĔĀš ðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøøĆÖþćÙüćö
öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìĊęđĀöćąÿöêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	Ĥ
ǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒÖŠïčÙÙúĀøČĂîĉêĉïčÙÙúĂČęîìĊęĕöŠĔßŠ  
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜéĈđîĉîÖćøđóČęĂðŜĂÜÖĆîöĉĔĀšñĎšîĆĚîĔßšĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝ
ĀøČĂēé÷öĉßĂï 

	ĥ
ǰÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćøêøüÝÿĂïđóČ ęĂĔĀšÿćöćøëéĈđîĉîÖćøúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú  
đöČęĂóšîÖĈĀîéøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþćĀøČĂìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜĀøČĂđÖĉîÙüćöÝĈđðŨîêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüö
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀøČĂêćöìĊęúĎÖÙšćøšĂÜ×ĂǰĀøČĂìĊęúĎÖÙšćĕéšëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöĒúšüǰđüšîĒêŠđ×šć×šĂ÷ÖđüšîêćöÖãĀöć÷ 
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

	Ħ
ǰĒÝšÜđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêŠĂÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúą
ÿĈîĆÖÜćîêćöĀúĆÖđÖèæŤĒúąøą÷ąđüúćìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ 

	ħ
ǰÝĆéìĈĒúąđÖĘïøĆÖþćïĆîìċÖøć÷Öćø×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĂ÷ŠćÜîšĂ÷
êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÖĈĀîéđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúąÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćø
ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéšǰ 

(Ĩ
ǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜúĎÖÙšćĔîÙüćöÙøĂïÙøĂÜ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆî
üĉîćýõĆ÷ĒÖŠñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ ĔĀšÝĆéĔĀšöĊÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆî
đÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆĚîǰėǰ	Data Processing Agreement) êćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰìĆĚÜîĊĚǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖìĊęđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĂćÝóĉÝćøèćđ×šćìĈÿĆââćìĊęđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøÖĆïïčÙÙúõć÷îĂÖéĆÜÖúŠćüǰ	Data 
Sharing Agreement)  đóČęĂêÖúÜĀîšćìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜÖĆîÖĘĕéš 



ģħ 
 

(ĩ
ǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷àċęÜđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊę
Ùč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰ ĔĀšÖćøĒêŠÜêĆĚÜ 
ÙčèÿöïĆêĉĒúąĀîšćìĊę×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú  øüöìĆĚÜĀîšćìĊę×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ìĊęöĊêŠĂ
đÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ĔĀšđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 
×šĂǰĤĤǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰöĊĀîšćìĊęéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
	Ģ
ǰéĈđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜìĊęĕéšøĆïÝćÖ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđìŠćîĆĚîǰđüšîĒêŠÙĈÿĆęÜ×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĆéêŠĂÖãĀöć÷ 
	ģ
ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâĀć÷ǰđ×šćëċÜǰĔßšǰ

đðúĊę÷îĒðúÜǰĒÖšĕ×ǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúēé÷ðøćýÝćÖĂĈîćÝĀøČĂēé÷öĉßĂïǰēé÷đðŨîĕðêćöìĊęÖãĀöć÷  
üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰǰ 

	Ĥ
ǰĒÝšÜĔĀšñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìøćïëċÜđĀêčÖćøúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠć
éšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	ĥ
ǰÝĆéìĈĒúąđÖĘïøĆÖþćïĆîìċÖøć÷Öćø×ĂÜÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊę
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîéǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÿĈîĆÖÜćîǰĒúą
ÿĈîĆÖÜćîǰÙèąÖøøöÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéš 

	Ħ
ǰđ×šćìĈÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúøąĀüŠćÜêîÖĆï  
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

	ħ
ǰĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷àċęÜđðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêšĂÜÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊę
Ùč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé  ĔĀšÖćøĒêŠÜêĆĚÜǰ
ÙčèÿöïĆêĉĒúąĀîšćìĊę×ĂÜđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰøüöìĆĚÜĀîšćìĊę×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ìĊęöĊêŠĂ
đÝšćĀîšćìĊ ęÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰ 
ĀćÖîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊĀîšćìĊęÝĆéĔĀšöĊđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêîĔîÖøèĊìĊęđðŨîñĎšÙüïÙčö
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĂ÷ĎŠĒúšüǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëĔĀšđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúðäĉïĆêĉĀîšćìĊę  
ĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöĔîåćîąñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĘĕéš 

	Ĩ
ǰêšĂÜđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÙĈÿĆęÜĒúąîē÷ïć÷ÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

 
  ×šĂǰĤĥǰǰÖøèĊîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøđÖĘï
øĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúõć÷ĔîĂÜÙŤÖøđóČęĂÖĈĀîéøą÷ąđüúćÖćøđÖĘïøĆÖþć×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú àċęÜêšĂÜÖĈĀîéøą÷ąđüúć
ìĊęđĀöćąÿöĒúąÝĈđðŨîÿĈĀøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒêŠúąðøąđõìĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęĕéšĒÝšÜúĎÖÙšćǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰĀćÖîć÷Āîšć
ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîêŠĂĕð  îć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÖĘĂćÝ 
đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîĕüšĕéšǰđßŠîǰđóČęĂðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ  

ÖøèĊìĊę×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĀöéÙüćöÝĈđðŨîĔîÖćøđÖĘïøĆÖþćĕüšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰ
ĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĀøČĂîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕöŠöĊĂĈîćÝêćöÖãĀöć÷ìĊęÝąđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂ
đðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé  ĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷
÷čêĉÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĒúąéĈđîĉîÖćøúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîǰĀøČĂìĈĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
đðŨî×šĂöĎúìĊęĕöŠÿćöćøëøąïčêĆüïčÙÙúìĊęđðŨîúĎÖÙšćĕéšǰ 



ģĨ 
 

ĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔĀšĒÖŠñĎ šðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú  îć÷ĀîšćðøąÖĆî
üĉîćýõĆ÷êšĂÜÝĆéöĊöćêøÖćøĔĀšñĎ šĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖúïĀøČĂìĈúć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöøą÷ąđüúćéĆÜÖúŠćüéšü÷
đßŠîÖĆîǰđßŠîǰÖĈĀîéđðŨîĀîšćìĊęĔîÿĆââćĀøČĂ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜÖĆîđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöÖćøðøąöüúñúîĆĚîǰė êćöìĊę
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÖĈĀîé 

 
×šĂ ĤĦ  ÖøèĊîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęîć÷Āîšć

ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĕéšđÖĘïøüïøüöĕüšÖŠĂîüĆîìĊę Ģǰöĉëčîć÷îǰó.ý.ǰģĦħĦǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÿćöćøëđÖĘï
øüïøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúîĆĚîêŠĂĕðĕéšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰēé÷êšĂÜÖĈĀîéüĉíĊÖćø÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷ĂöĒúą
đñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤĔĀšúĎÖÙšćìĊęĕöŠðøąÿÜÙŤĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đÖĘïøüöøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
éĆÜÖúŠćüêŠĂĕðÿćöćøëĒÝšÜ÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷Ăöĕéšēé÷ÜŠć÷ǰ 

ìĆĚÜîĊĚǰÖćøđñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤêćöüøøÙĀîċęÜǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ĒÝšÜĔĀšúĎÖÙšćìøćï
ñŠćîßŠĂÜìćÜìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćêćöðÖêĉǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęúĎÖÙšćÿćöćøëìøćïëċÜÖćø
đñ÷ĒóøŠðøąßćÿĆöóĆîíŤéĆÜÖúŠćüĕéšēé÷ÜŠć÷ đßŠîǰÖćøÿŠÜĕðøþèĊ÷ŤǰĂĊđöúǰ×šĂÙüćöÿČęĂÿćøìćÜēìøýĆóìŤǰ	SMS) Ēúą 
ĔîÖøèĊìĊęîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷öĊÖćøĔßšÜćîđüĘïĕàêŤĔîÖćøðäĉÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰĔĀšîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷
ðøąÖćýìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷éšü÷ǰìĆ ĚÜîĊ Ěǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜøąïčßŠĂÜìćÜ 
ĔîÖćø÷ÖđúĉÖÙüćö÷ĉî÷Ăöéšü÷ 

ĀćÖîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜÖćøđÖĘïøüïøüöĒúąĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöüøøÙĀîċęÜ 
đóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤĂČ ęîđóĉęöđêĉöÝćÖüĆêëčðøąÿÜÙŤđéĉöǰĀøČĂêšĂÜÖćøđðŗéđñ÷ĀøČĂéĈđîĉîÖćøðøąÖćøĂČęîìĊęĕöŠĔßŠÖćø 
đÖĘïøüïøüöĒúąÖćøĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęĕéšđÖĘïøüïøüöĕüšîĆĚîǰîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷êšĂÜéĈđîĉîÖćøĔĀšđðŨîĕð
êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

ǰÖøèĊîć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷đðŨîñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú ĔĀšÝĆéÖćø×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
ìĊęđÖĘïøüïøüö Ĕßš ĀøČĂđðŗéđñ÷ĕüšÖŠĂîüĆîìĊę Ģ öĉëčîć÷î ó�ý� ģĦħĦ êćöĒîüìćÜìĊęñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ
îć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ÖĈĀîé 
 
  



ģĩ 
 

đĂÖÿćøĒîïìšć÷ 
 
 ĔĀšïøĉþĆìĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷ìĊęöĊÿëćîąđðŨîñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúéĈđîĉîÖćøÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĔĀšđĀöćąÿöĒúąÿąìšĂîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜĒêŠúąïčÙÙúĀøČĂ 
îĉêĉïčÙÙúǰēé÷ĂćÝĔßšđĂÖÿćøĒîïìšć÷îĊĚđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
  

ĒîüìćÜÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 
 
îē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÞïĆïîĊĚǰ 	"îē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚ"
ǰÝĆéìĈ×ċĚîēé÷ǰ [ēðøéøąïčßČęĂ

đÝšć×ĂÜîē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚ]ǰ	"ïøĉþĆìĄ"/"ñĎšđÿîĂ×ć÷�
ǰ<Āöć÷đĀêčëċÜïøĉþĆìĄǰĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷�ǰēðøéóĉÝćøèćÖĈĀîé
îĉ÷ćöêćöìĊęđĀöćąÿöÖĆïøĎðĒïïĔîÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝǰēé÷ïøĉþĆìĄǰĒúąñĎšđÿîĂ×ć÷ìĊęđðŨîîĉêĉïčÙÙúĂćÝóĉÝćøèćĔßš
ÙĈüŠćǰ�ïøĉþĆìĄ�ǰÿŠüîñĎšđÿîĂ×ć÷ìĊęđðŨîïčÙÙúíøøöéćĂćÝóĉÝćøèćĔßšÙĈüŠć ǰ�ñĎšđÿîĂ×ć÷�>ǰēé÷îē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚöĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂĒÝšÜĔĀšúĎÖÙšćǰ	�úĎÖÙšć�ǰĀøČĂǰ"ìŠćî"
ǰìøćïđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîǰêúĂéÝîëċÜÿĉìíĉêćöÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîǰ 
 

×šĂǰĢǰǰÙĈîĉ÷ćö 
Ĕîîē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚ 
Ķ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúķĀöć÷ÙüćöüŠćǰ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïïčÙÙúàċęÜìĈĔĀšÿćöćøëøąïčêĆüïčÙÙúîĆĚîĕéšĕöŠüŠć

ìćÜêøÜĀøČĂìćÜĂšĂöǰĒêŠĕöŠøüöëċÜ×šĂöĎú×ĂÜñĎšëċÜĒÖŠÖøøöēé÷đÞóćą 
ĶÿĈîĆÖÜćîķǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ

ðøąÖĆîõĆ÷ 
[ēðøéøąïčÙĈîĉ÷ćöĂČęîǰė] 
 
×šĂǰģǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰđÖĘïøüïøüö 
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîìĊęǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰđÖĘïøüïøüööĊéĆÜîĊĚ 
 

  [ēðøéøąïčðøąđõì×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷đÖĘïøüïøüö] 
 

ĔîÖøèĊìĊęǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎ šđÿîĂ×ć÷>ǰöĊÙüćöÝĈđðŨîêšĂÜđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćî 
đóČęĂðäĉïĆêĉĀîšćìĊęêćöÖãĀöć÷ǰĀøČĂÖćøđ×šćìĈÿĆââćÖĆïìŠćîǰĀćÖìŠćîĕöŠĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúïćÜĂ÷ŠćÜìĊęÝĈđðŨîêŠĂ
ÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰĂćÝĕöŠÿćöćøëéĈđîĉîÖćøêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ
éšćîúŠćÜĀøČĂĔĀšïøĉÖćøĒÖŠìŠćîĕéšĂ÷ŠćÜđêĘöøĎðĒïïǰĀøČĂìŠćîĂćÝÝąĕöŠÿćöćøëĔßšïøĉÖćø×ĂÜǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰĕéš 
Ă÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĒúąĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĔéǰėǰìĊęǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰĀøČĂìŠćîöĊĀîšćìĊę
êšĂÜðäĉïĆêĉêćö 

ĀćÖìŠćîĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïčÙÙúìĊęÿćöĒÖŠǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰìŠćîêšĂÜðäĉïĆêĉêćö
ÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöǰĀøČĂĒÝšÜîē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚĒÖŠïčÙÙú  
ìĊęÿćöĔîîćö×ĂÜǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰđóČęĂĔĀšǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîêŠĂĕðĕéšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ 
ìĊęÖĈĀîéĔîîē÷ïć÷ÞïĆïîĊĚĒúąîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćî 



ģĪ 
 

 
×šĂǰĤǰĒĀúŠÜìĊęöć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîñŠćîìćÜßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ 

ǰ 	Ģ
ǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúÝćÖìŠćîēé÷êøÜǰēé÷ïøĉþĆìĄǰÝąđÖĘïøüïøüö
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîĔî×ĆĚîêĂîêŠćÜǰėǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ [ēðøéøąïč×Ć ĚîêĂîìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęĔßšĔîÖćø 
đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú] 

 	ģ
ǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰĕéšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîñŠćîìćÜßŠĂÜìćÜĂČęîǰėǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ 
[ēðøéøąïčïčÙÙúìĊęÿćöìĊęđðŗéđñ÷×šĂöĎúĀøČĂßŠĂÜìćÜĂČęîǰėǰìĊęĔßšđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúîĆĚî] 

 
×šĂǰĥǰǰüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜ [ïøĉþĆìĄ� 

ñĎšđÿîĂ×ć÷> 
	Ģ
ǰđóČęĂÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêŠĂÿĈîĆÖÜćî đóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćø

ÖĈÖĆïéĎĒúĒúąÿŠÜđÿøĉöíčøÖĉÝðøąÖĆîõĆ÷êćöÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ
ðøąÖĆîõĆ÷ǰĒúąÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰêćöîē÷ïć÷Ùč šöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜÿĈîĆÖÜćîǰ 
àċęÜÿćöćøëêøüÝéĎĕéšìĊęđüĘïĕàêŤ×ĂÜÿĈîĆÖÜćîǰ	https://www.oic.or.th
 

 
 [ēðøéøąïčüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóĉęöđêĉö] 

 
ĀćÖǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰĂćýĆ÷Ùüćö÷ĉî÷ĂöÝćÖìŠćîĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷

×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰìŠćîöĊÿĉìíĉëĂîÙüćö÷ĉî÷ĂöđöČęĂĔéÖĘĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăö×ĂÜìŠćî÷ŠĂöĕöŠÖøąìïëċÜ
ÖĉÝÖøøöìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęúĎÖÙšćĕéšĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöĕðĒúšüÖŠĂî 
ÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăö 

 
×šĂǰĦǰÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîǰ 
[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷>ǰĂćÝđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖ éĆÜîĊĚ 
(Ģ) ĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĀøČĂĀîŠü÷ÜćîĂČęîêćöõćøÖĉÝǰĂĈîćÝĀîšćìĊęǰÖãĀöć÷ǰĒúą×šĂñĎÖóĆîĔîÖćø

éĈđîĉîÜćî×ĂÜÿĈîĆÖÜćîìĆĚÜĔîĒúąêŠćÜðøąđìýǰđßŠîǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ
ðøąÖĆîõĆ÷ǰÿĈîĆÖÜćîðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîǰíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ÙèąÖøøöÖćøðŜĂÜÖĆîĒúą
ðøćïðøćöÖćøìčÝøĉêĒĀŠÜßćêĉǰÿĈîĆÖÜćîÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĀúĆÖìøĆó÷ŤĒúąêúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤǰÿĈîĆÖÜćîêĈøüÝĒĀŠÜßćêĉ 

	ģ
 ïčÙÙúõć÷îĂÖĂČęîǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĕéšĒÖŠǰïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷ îć÷ĀîšćðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰêĆüĒìî
ðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷ǰñĎšðøąđöĉîüĉîćýõĆ÷ǰîĆÖÙèĉêýćÿêøŤðøąÖĆîõĆ÷ǰñĎšÿĈøüÝõĆ÷ǰïøĉþĆìÖúćÜÙčšöÙøĂÜñĎšðøąÿïõĆ÷  
ÝćÖøëǰïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷êŠĂǰÿĈîĆÖÜćîǰÿć×ćĔîĕì÷×ĂÜïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷êŠćÜðøąđìýǰēøÜó÷ćïćúǰýĎî÷ŤÖĎšßĊóǰ  
Ēóì÷ÿõćǰíîćÙćøĀøČĂÿëćïĆîÖćøđÜĉîǰýĎî÷ŤïøĉĀćøÝĆéÖćøÖúšĂÜēìøìĆýîŤüÜÝøðŗéǰñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøïøĉĀćø
ÝĆéÖćøÙŠćÿĉîĕĀöìéĒìîǰ(TPA
ǰĂĎŠàŠĂöøëǰñĎšđĂćðøąÖĆîõĆ÷ǰñĎšëČĂÖøöíøøöŤðøąÖĆîõĆ÷ǰñĎšßĈøąđïĊĚ÷ðøąÖĆîõĆ÷ǰó÷ćîǰ
ñĎšøĆïñúðøąē÷îŤǰìć÷ćìēé÷íøøöǰñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰÙĎŠóĉóćìǰÙĎŠÖøèĊǰñĎšđÿĊ÷Āć÷ǰñĎšøĆïöĂïĂĈîćÝǰđÝšćĀîĊĚĀøČĂúĎÖĀîĊĚ×ĂÜ
ïøĉþĆìĄǰïčÙÙúĂČęîĔéìĊęöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤǰíčøÖøøöǰĀøČĂêĉéêŠĂÖĆïìćÜïøĉþĆìĄǰđðŨîêšî 

[ēðøéøąïčðøąđõì×ĂÜïčÙÙúõć÷îĂÖñĎšøĆï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóĉęöđêĉö] 
 



Ĥġ 
 

×šĂǰħ ÖćøÿŠÜǰĀøČĂēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĕð÷ĆÜêŠćÜðøąđìýǰ 
[ĒúšüĒêŠÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú] 
 
×šĂǰĨ øą÷ąđüúćĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 

[ĒúšüĒêŠÖćøéĈđîĉîÖćø×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú] 
 

×šĂǰĩ ÿĉìíĉ×ĂÜìŠćîĔîåćîąúĎÖÙšć 
[ēðøéĒÝšÜÿĉìíĉǰõć÷Ĕêš×šĂÝĈÖĆéêćöÖãĀöć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ úĎÖÙšćöĊÿĉìíĉéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

	Ģ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøđ×šćëċÜǰ	ģ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøĒÖšĕ××šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	Ĥ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøēĂî÷šć÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	ĥ
ǰÿĉìíĉ 
ĔîÖćøÙĆéÙšćîǰ	Ħ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøÝĈÖĆéÖćøĔßšÜćî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	ħ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøëĂîÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ	Ĩ
ǰÿĉìíĉĔîÖćø
×Ăúï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąǰ	ĩ
ǰÿĉìíĉĔîÖćøøšĂÜđøĊ÷î]ǰ 

 
×šĂǰĪ üĉíĊêĉéêŠĂǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷> 
ĔîÖøèĊìĊęìŠćîöĊ×šĂÿÜÿĆ÷đÖĊę÷üÖĆïÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĒúą/ĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜìŠćîǰ

ĀøČĂêšĂÜÖćøĔßšÿĉìíĉĔîåćîąúĎÖÙšćǰìŠćîÿćöćøëêĉéêŠĂǰ[ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷> ĕéšìĊęǰ 
[ēðøéøąïčßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠî 
 
ßČęĂ [ïøĉþĆìĄ�ñĎšđÿîĂ×ć÷> 
x ìĊęĂ÷ĎŠ: [ēðøéøąïč] 
x đïĂøŤēìø: [ēðøéøąïč] 
x ĂĊđöú: [ēðøéøąïč] 

 
đÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúǰ(DPO) 
x ìĊęĂ÷ĎŠ: [ēðøéøąïč] 
x đïĂøŤēìø: [ēðøéøąïč] 
x ĂĊđöú: [ēðøéøąïč]]ǰ 

 


