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ประกาศกรมการประกันภัย 
เร่ือง  แนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันภัย (ฉบับท่ี 2) 

 
 

 เพื่อใหธุรกิจประกันภัยไทยสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ     เพิ่มมูลคาและความ 
มั่นคงของกิจการในระยะยาว        และมีสวนเกื้อหนุนเสริมสรางใหระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมี 
เสถียรภาพและยั่งยืน คณะกรรมการสงเสริมยกระดับธรรมาภิบาลในธุรกิจประกันภัยอันประกอบดวยผูแทน
จากภาครัฐและภาคเอกชนไดรวมกันพิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 
ประกันภัยเพื่อสงเสริมธรรมาภิบาลของบริษัทประกันภัยในเรื่อง การตรวจสอบภายในของบริษัทประกันภัย 
การควบคุมภายในของบริษัทประกันภัย การกํากับการปฏิบัติงานของบริษัทประกันภัย    และการเปดเผย 
ขอมูลสูสาธารณะของบริษัทประกันภัย เสร็จเรียบรอยแลว 
 
 อธิบดีกรมการประกันภัยจึงเห็นสมควรประกาศแนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ของบริษัทประกันภัยดังกลาว ใหบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตถือเปนแนวทางปฏิบัติ ตามที่ 
แนบทายประกาศนี้ 
 
 
  ประกาศ ณ วันที่   กันยายน พ.ศ. 2549 

                                      
                 (นางสาวพจนีย ธนวรานิช) 
            อธิบดีกรมการประกันภัย 
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แนวทางปฏิบัติในเร่ืองการตรวจสอบภายในของบริษัทประกันภัย(Internal Audit) 
 

 บริษัทประกันภัยควรจัดใหมีการตรวจสอบภายใน เพ่ือใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของบริษัท
อยางอิสระ  อันจะชวยผูปฏิบัติงานในองคกรใหทํางานในหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคนไดอยางมีประ
สิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 การตรวจสอบภายในของบริษัท อาจกระทําโดยหนวยงานดังตอไปนี้ 

1. หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทหรือหนวยงานตรวจสอบภายในของกลุมบริษัท 
2. ผูตรวจสอบภายในจากภายนอกกิจการ (Outsource) 
 

หนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทหรือหนวยงานตรวจสอบภายในของกลุมบริษัท 
ผูที่จะปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบริษัทประกันภัยตองประกอบดวยคุณสมบัติข้ันพื้นฐาน  ดังนี้ 

 กฎบัตร (Charter)  กําหนดภารกิจหรือขอกําหนดเกี่ยวกับวัตถุประสงค อํานาจ หนาที่ ความรับผิด
ชอบ และการปฏิบัติงานตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน เปนลายลักษณอักษร 
 ความเปนอิสระ (Independence) 
 ผูตรวจสอบภายใน  ควรมีความเปนอิสระในการตรวจสอบกิจการตางๆ ขององคกร  ความเปนอิสระ
ของผูตรวจสอบภายในวัดไดจากเสรีภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน  ผูตรวจสอบภายในสามารถใชวิจารณญาณที่เปนกลาง ปราศจากอคติ มีความอิสระในการ
เขาถึงทรัพยสิน สมุดบัญชี เอกสารตางๆ และสอบถามเจาหนาที่เก่ียวกับเรื่องที่ทําการตรวจสอบ  นอกจากนี้ 
ผูตรวจสอบภายในควรมีอํานาจอยางเพียงพอในการรายงานผลการตรวจสอบ พรอมขอเสนอแนะโดย
ปราศจากการแทรกแซงของฝายบริหารหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
 การที่ผูตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระในการตรวจสอบอยางเพียงพอ  จะมีผลทําใหการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายในเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมาย หรือแผนการตรวจสอบที่วางไว  และคุณภาพ
ของงานโดยเฉพาะผลการตรวจสอบจะสอดคลองกับเหตุการณหรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น  จึงสามารถใหขอ
เสนอแนะที่มีประโยชนตอการแกไขปรับปรุงองคกร 
 ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายในที่ The Institute of Internal Auditors หรือ IIA 
กําหนดขึ้น  ไดกลาวถึงความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน  ดังนี้ 

1. สถานภาพในองคกร (Organizational Status) 
2. ความมีใจเปนอิสระ (Objectivity) 
 

1. สถานภาพในองคกร (Organizational Status) 
1.1 สถานภาพในองคกรของหนวยงานตรวจสอบภายใน  ควรอยูในระดับสูงพอท่ีจะทําให

สามารถปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบใหสําเร็จลุลวงไปได 
1.2 ผูตรวจสอบภายในควรไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารและคณะกรรมการ  เพ่ือที่

จะไดรับความรวมมือจากผูรับตรวจ  และปฏิบัติงานไดอยางอิสระปราศจากการแทรก
แซง 

1.3 ผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายใน  ควรรายงานตรงตอบุคคลในองคกรที่มี
อํานาจเพียงพอที่จะ 
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1.3.1 สงเสริมความเปนอิสระ 
1.3.2 สงเสริมการปฏิบัติงานตรวจสอบใหสามารถกระทําไดในขอบเขตที่กวางเพียง

พอ 
1.3.3 สงเสริมใหมีการปฏิบัติตามขอเสนอแนะอยางเหมาะสม 

1.4 ผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายใน  ควรมีโอกาสติดตอส่ือสารกับคณะกรรมการ  
ซึ่งการติดตออยางสม่ําเสมอจะชวยทําใหเกิดความมั่นใจในความเปนอิสระ  และเปน
วิธีที่จะทําใหคณะกรรมการ  และผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายใน  ไดรับทราบ
เร่ืองที่นาสนใจรวมกัน 

1.5 คณะกรรมการควรเปนผูใหความเห็นชอบการแตงตั้ง  หรือถอดถอนผูอํานวยการ
หนวยงานตรวจสอบภายใน 

1.6 วัตถุประสงค อํานาจ หนาที่ และความรับผิดชอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน  
ควรกําหนดใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  โดยไดรับการอนุมัติจากฝายบริหารและ
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกอนนํามาปฏิบัติ 

1.7 ผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายใน  ควรเสนอรายงานสรุปเกี่ยวกับแผนการตรวจ
สอบ  แผนบุคลากร  และงบประมาณของหนวยงานตรวจสอบภายในตอฝายบริหาร
เพ่ือขออนุมัติและเสนอตอคณะกรรมการเพื่อรับทราบเปนประจําทุกป  กรณีที่มีการ
แกไขเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญระหวางปตองนําเสนอดวยเชนเดียวกัน 

1.8 ผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายใน  ตองเสนอรายงานกิจกรรมตางๆ ของหนวย
งานตอฝายบริหารและคณะกรรมการเปนประจําทุกป  หรืออาจเสนอรายงานบอยครั้ง
ไดตามความจําเปน  สาระของรายงานควรเนนใหเห็นถึงผลการตรวจสอบที่สําคัญ  
รวมทั้ง ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปรับปรุง  ในกรณีที่มีการปฏิบัติที่ไมเปนไปตาม
แผนตางๆ ในสวนที่เปนสารสําคัญควรเสนอเหตุผลประกอบดวย 

 

2. ความมีใจเปนอิสระ (Objectivity) 
2.1 ความมีใจเปนอิสระ  หมายถึง สภาวะของจิตใจเปนอิสระ  ซึ่งผูตรวจสอบภายในทุก

คนตองมีอยูในขณะที่ทําการตรวจสอบ  ผูตรวจสอบภายในตองไมอยูภายใตอิทธิพล
ความคิดเห็นของผูอ่ืนในเรื่องที่ทําการตรวจสอบ 

2.2 ความมีใจเปนอิสระ  จะทําใหผูตรวจสอบภายในมุงมั่นในคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ  
โดยไมยอมใหเกิดการสมยอม  ซึ่งทําใหงานดอยคุณภาพลง  ผูตรวจสอบภายในตอง
ไมตกอยูในสภาวะที่ทําใหเกิดความรูสึกวา  ไมสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
ที่ตรวจสอบไดอยางเที่ยงธรรม  ซึ่งอาจหลีกเล่ียงไดจากสภาพการณตางๆ  ดังนี้ 
2.2.1 ผูตรวจสอบภายในที่ไดรับมอบหมายใหตรวจสอบงานหรือเร่ืองที่ตนเองมี

สวนไดเสียหรือความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) จะทําให
ไมสามารถใชวิจารณญาณที่เที่ยงธรรมปราศจากอคติ 

2.2.2 ในกรณีที่ผูตรวจสอบภายในทราบวาตนเองมีสวนไดเสียหรือมีอคติในงานที่
ตนตรวจสอบ  ตองรายงานใหผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายในทราบ
เพ่ือเปล่ียนตัวผูตรวจสอบภายในใหม 
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2.2.3 การมอบหมายงานใหแกผูตรวจสอบภายใน  ถาสามารถกระทําไดควรมีการ
หมุนเวียนเปนระยะๆ 

2.2.4 ผูตรวจสอบภายใน  ไมควรมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการปฏิบัติงานประจําที่
มิใชงานตรวจสอบ  กรณีที่ผูตรวจสอบภายในไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
อ่ืนที่มิใชงานตรวจสอบ  ตองถือวาผูตรวจสอบภายในไมไดปฏิบัติหนาที่นั้น
ในฐานะของผูตรวจสอบภายใน  นอกจากนั้น หากผูตรวจสอบภายในตองมา
ตรวจสอบกิจกรรมที่ตนเองเคยไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหรือรับผิดชอบจะ
ทําใหขาดอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

2.2.5 พนักงานที่ถูกยายมาอยูหนวยงานตรวจสอบภายในหรือถูกยืมตัวมาชวยงาน
ช่ัวคราว  ไมควรไดรับมอบหมายใหตรวจสอบกิจกรรมใดๆ ที่ผูนั้นเคยรับผิด
ชอบ  จนกวาเวลาจะลวงเลยไปพอสมควรแลว 

2.2.6 ผลของการตรวจสอบภายใน  ตองไดรับการสอบทานกอนสงรายงานผลการ
ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวางานตรวจสอบนั้นๆ ไดมีการปฏิบัติดวยวิจารณญาณ
ที่เที่ยงธรรมปราศจากอคติ 

2.3 ความมีอิสระของผูตรวจสอบภายใน  จะยังคงมีอยูเมื่อผูตรวจสอบภายในเปนเพียงผู
เสนอแนะ  หรือใหความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมระบบงานและระเบียบ
ปฏิบัติตางๆ กอนที่จะนําไปใชงาน 

สําหรับการออกแบบระบบงาน การนําระบบงานมาใชงาน การปฏิบัติงาน การรางระเบียบ 
ปฏิบัติงานนั้น  ไมใชงานในหนาที่ผูตรวจสอบภายใน  การปฏิบัติงานดังกลาวจะทําใหความมีใจเปนอิสระของ
ผูตรวจสอบภายในลดนอยลงไป 
 

 โครงสรางของหนวยงานตรวจสอบภายใน (Organization Structure of Internal Audit Office) 
1. หนวยงานตรวจสอบภายใน  ควรอยูในระดับสูงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบ

ไดอยางเต็มที่ 
2. ผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายใน  ควรรายงานตรงตอบุคคลในองคกรที่มีอํานาจ

เพียงพอที่จะสงเสริมความเปนอิสระ  สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบในขอบเขตที่กวาง
เพียงพอ  และขอเสนอแนะในรายงานของหนวยงานตรวจสอบภายในไดรับการพิจารณา
จากฝายบริหาร  และมีการปฏิบัติตามอยางเหมาะสม 

3. หนวยงานตรวจสอบภายใน ควรมีจํานวนผูตรวจสอบภายในที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน 

ผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายในจะตองจัดทําแผนภูมิการจัดแบงสวนงานของ 
หนวยงานตรวจสอบภายในขึ้น  และนําเสนอตอผูบริหารและคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ
กอนนําออกใชงาน  ในการจัดทําแผนภูมิการจัดแบงสวนงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน  จะขึ้นอยูกับ
ขนาดของแตละองคกร ลักษณะการประกอบการ ความซับซอนของงาน ตลอดจนการกําหนดวัตถุประสงค
และขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 
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 คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน 
 ผูที่จะเปนผูตรวจสอบภายในที่ดี  จะตองเปนผูที่มีความรอบรูในวิชาชีพและความรูในสาขาอื่น  ซึ่งจํา
เปนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  และตองมีคุณสมบัติสวนตัวที่จําเปนและเหมาะสมอีกหลายประการ  
ดังนี้ 

1. ความรอบรูในวิชาชีพ 
1.1 มีความรู ความชํานาญ ในการปรับใชมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภาย

ใน  และเทคนิคตางๆ ที่จําเปนในการตรวจสอบภายใน 
1.2 มีความรอบรูเขาใจในหลักการบริหาร และเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม  เพ่ือใช

เปนแนวทางในการวิเคราะหและประเมินการบริหารงานขององคกรที่ผิดแผกไป
จากหลักการบริหารงานที่ดี 

1.3 มีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
เชน การบัญชี เศรษฐศาสตร กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การเงิน การวิเคราะหเชิง
ปริมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

1.4 มีความสามารถในการสื่อความ การทําความเขาใจในเรื่องตางๆ การวิเคราะห การ
ประเมินผล การเขียนรายงาน และมีเทคนิคการนําเสนอที่ดี 

1.5 มีความรูเก่ียวกับธุรกิจขององคกร การวางแผนงาน การจัดทํางบประมาณ การ
บริหารเวลา และการควบคุมคุณภาพงาน 

2. คุณสมบัติสวนตัว 
2.1 มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ความรูสึกเชนนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อผูตรวจสอบภายในมี

ความรูในสิ่งที่ตนเองกระทําอยูอยางดี  และมีความเชื่อมั่นในการกระทํานั้น  ความ
เช่ือมั่นในตนเองเปนบุคลิกที่กอใหเกิดความเชื่อถือและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

2.2 มีความซื่อสัตยสุจริตและจริงใจตอองคกรและเพื่อนรวมงานทุกคน 
2.3 มีมนุษยสัมพันธดี วางตัวเปนกลาง รูจักกาละเทศะ มีทัศนคติที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน 
2.4 มีความตื่นตัวและกระตือรือรนในการทํางานและพัฒนาตนเองดวยการหาความรู

และประสบการณใหมๆ 
2.5 มีความยึดมั่นในอุดมการณ หลักการที่ถูกตอง กลาแสดงความเห็นในสิ่งที่ได

วิเคราะหและประเมินจากการตรวจสอบ 
2.6 มีความอดทน หนักแนน รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน ไมสรุปวาคําบอกกลาวที่ไดรับ

นั้นเปนจริง จนกวาจะไดพิจารณาเหตุผลที่ชัดเจนเสียกอน 
2.7 มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถที่จะวินิจฉัยและตัดสินปญหาตางๆ ไดอยางถูก

ตองเที่ยงธรรม 
2.8 เปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกล ติดตามวิวัฒนาการใหมๆ มีความคิดริเร่ิม มีความ

คิดสรางสรรค และมองปญหาดวยสายตาของผูบริหาร 
ผูตรวจสอบภายในตองดํารงซึ่งจรรยาบรรณสําหรับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  เพ่ือให 

เกิดความนาเช่ือถือตอฝายบริหารและบุคคลที่เก่ียวของ  ดังตอไปนี้ 
1. ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย เที่ยงธรรม ขยันขันแข็ง และดวยความรับผิดชอบ 
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2. ตองมีความจงรักภักดีในทุกกรณีที่มีสวนเกี่ยวของกับภารกิจขององคกรหรือตอผูรับ
บริการ  นอกจากนี้ ตองไมเขารวมกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือกิจกรรมที่ไมเหมาะสม 

3. ตองไมกระทําการใดๆ ซึ่งจะทําใหเส่ือมเสียชื่อเสียงตอวิชาชีพการตรวจสอบภายในหรือ
ตอองคกร 

4. ตองไมกระทําการใดๆ ใหเกิดขอขัดแยงในสวนไดเสียขององคกร  หรือมีอคติในการ
ปฏิบัติตามหนาที่และความรับผิดชอบโดยขาดความเที่ยงธรรม 

5. ตองไมรับสิ่งที่เปนผลประโยชนสวนตัวจากพนักงาน ผูซื้อ ลูกคา ผูจําหนาย หรือจากผูที่
มาติดตอธุรกิจกับองคกร  ซึ่งจะทําใหเกิดความเสื่อมเสียตอวิชาชีพหรือทําใหการใชดุลย
พินิจเบี่ยงเบนไป 

6. ตองใหบริการเฉพาะงานที่พิจารณาเห็นวาจะสําเร็จไดดวยความสามารถแหงวิชาชีพ 
7. ตองรับรองวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจ

สอบภายใน 
8. ตองระมัดระวังรอบคอบในการใชขอมูลที่ไดมาจากการตรวจสอบ  ตองไมนําขอมูลที่เปน

ความลับขององคกรไปใชเพ่ือผลประโยชนของบุคคลใดๆ ในลักษณะที่ผิดกฎหมาย  
หรือกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร 

9. ตองเปดเผยขอเท็จจริงที่สําคัญในรายงาน  การละเวนไมเปดเผยจะตองไมทําใหรายงาน
นั้นบิดเบือนหรือปดบังการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย 

10.  ตองพยายาม ปรับปรุง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการใหบริการ 
 อยางตอเนื่อง 

11.  ตองธํารงไวซึ่งการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานเยี่ยงมืออาชีพ มีคุณธรรม และมีศักดิ์ศรี 
 

การจัดทําคูมือการตรวจสอบภายใน 
 คูมือการตรวจสอบภายใน  เปนเอกสารที่ผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายในจัดทําข้ึนเพื่อ
อธิบาย  แนะนําและใหความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ  การปฏิบัติตนเพื่ออยูรวมกันภายใตการ
บริหารงานของผูบริหารองคกรและผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 สาระสําคัญในคูมือการตรวจสอบภายใน ควรสอดคลองและอางอิงไดกับนโยบายโดยรวมขององคกร 
วัตถุประสงค และขอบเขตของการตรวจสอบที่กําหนดขึ้น 
 ขอกําหนดและแนวทางการปฏิบัติเร่ืองตางๆ  ที่นํามาเปนสาระสําคัญในคูมือตรวจสอบภายในแบงได
เปน 3 สวน  คือ 

1. ดานเทคนิคการตรวจสอบ  เพ่ือใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนไปตามมาตร
ฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

2. ดานการบริหาร  เพ่ือใหมั่นใจวาการบริหารหนวยงาน การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งานตรวจสอบ และการจัดทํารายงานตางๆ เปนไปดวยดี 

3. การปฏิบัติงานดานอื่นๆ  เพ่ือใหผูตรวจสอบภายในไดรับทราบ กฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบปฏิบัติ และเร่ืองอ่ืนๆ  นอกเหนือจากที่กําหนดไวในสวนของดานเทคนิคการ
ตรวจสอบและดานการบริหาร  

 การวางแผนการตรวจสอบ 
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 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน  ควรมีการวางแผนการตรวจสอบ  เพ่ือ
ใหการตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 แผนการตรวจสอบ  แบงออกเปน 2 ประเภท 

1. แผนการตรวจสอบระยะยาว  เปนแผนการตรวจสอบที่กําหนดลวงหนา 3-5 ป  ซึ่งงาน
ที่กําหนดในแผนการตรวจสอบระยะยาวจะตองสอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย และ
วัตถุประสงคขององคกร 

2. แผนการตรวจสอบระยะสั้น หรือแผนการตรวจสอบประจําป  ซึ่งรายละเอียดในแผนจะ
ตองสอดคลองกับรายละเอียดของแผนการตรวจสอบระยะยาว  และตองมีการประเมิน
ความเสี่ยงและจัดลําดับกอนหลังของกิจกรรมที่จะทําการตรวจสอบ  เพ่ือใหแนใจวา กิจ
กรรมที่มีความเสี่ยงสูงจะตองทําการตรวจสอบกอน  และทุกกิจกรรมตองไดรับการตรวจ
สอบตามแผน 

 

กระบวนการตรวจสอบ 
ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามขั้นตอนของกระบวนการตรวจสอบ  และ 

นําเทคนิคในการตรวจสอบมาประยุกตใช  เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางมีคุณภาพ 
 ข้ันตอนของกระบวนการตรวจสอบ  มีดังนี้ 

1. การสํารวจขั้นตน (Preliminary Survey) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูตรวจสอบภายในเรียนรู
เก่ียวกับงานของหนวยงานที่จะทําการตรวจสอบในรายละเอียดและระบบงานที่จะเลือก
มาตรวจสอบ  ซึ่งทําใหผูตรวจสอบภายในสามารถประเมินความเสี่ยงกอนเลือกงานมา
ตรวจสอบไดอยางเปนระบบ 

2. การประเมินความเสี่ยง  จะใชในการจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่จะเขาทําการ
ตรวจสอบ  เพ่ือใหฝายบริหารไดประโยชนจากผลการตรวจสอบภายใน  ในการปรับปรุง
แกไขในเรื่องสําคัญๆ ไดทันเวลา 

3. การจัดทําแนวการตรวจสอบภายใน  ผูตรวจสอบภายในตองวางแผนสําหรับงานตรวจ
สอบแตละงาน  โดยมีข้ันตอนตางๆ เร่ิมตั้งแต การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตงาน 
การสํารวจขอมูลเบื้องตนการพิจารณาอุปกรณ เครื่องมือ บุคลากรที่จําเปนในการปฏิบัติ
งาน การติดตอส่ือสารกับหนวยงานตางๆ ที่จะตรวจสอบ การเขียนแนวการตรวจสอบ 
(Audit Program) รวมทั้งการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ  ในการวางแผนการตรวจ
สอบผูตรวจสอบภายในจึงตองมีการเตรียมการอยางเปนระบบ  ไมวาจะตรวจสอบเรื่อง
ใดก็ตาม  ส่ิงสําคัญที่ผูตรวจสอบภายในทุกคนจัดทําก็คือแนวการตรวจสอบ (Audit 
Program) ทั้งนี้ เพ่ือใหการปฏิบัติงานตรวจสอบทําไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงตาม
เปาหมายที่ตองการ 

4. การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม 
5. การจัดทํารายงานและติดตามผล 

รายงานผลการตรวจสอบที่เสนอตอผูบริหารและผูเก่ียวของ  ตองมีความถูกตอง ครบถวน เช่ือถือได 
และมีความชัดเจน เพียงพอที่จะใหผูอานรายงานเขาใจถึงขอเท็จจริงหรือขอบกพรองที่เกิดขึ้น  พรอมทั้งขอ
เสนอแนะในการแกไขปรับปรุง  เพ่ือพิจารณาสั่งการไดอยางรวดเร็วและทันเวลา 



 

 

7

มาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบไดระบุใหผูตรวจสอบภายในมีหนาที่ตองรายงานผลการตรวจ
สอบตามวิธีการ  โดยมีสาระที่สําคัญ  ดังนี้ 

1. ผูตรวจสอบภายใน  ตองรายงานผลการตรวจสอบหลังจากที่ไดตรวจสอบเสร็จสิ้นสมบูรณแลว 
เปนลายลักษณอักษร  การรายงานผลการตรวจสอบในระหวางปฏิบัติการ  อาจทําเปนลายลักษณ
อักษรหรือดวยวาจาอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได 

2. ผูตรวจสอบภายใน  ตองรวมพิจารณาขอสรุปและขอเสนอแนะกับผูบริหารในระดับตางๆ ที่เห็น
วาเหมาะสม  กอนออกรายงานผลการตรวจสอบขั้นสุดทาย เปนลายลักษณอักษร 

3. ผูตรวจสอบภายใน  ตองรายงานผลการตรวจสอบดวยความเที่ยงธรรม มีความชัดเจน กระชับ 
สรางสรรค และทันเวลา 

4. รายงานผลการตรวจสอบ ควรระบุถึง วัตถุประสงค ขอบเขต และผลการตรวจสอบ  ในบางกรณี
ควรมีขอคิดเห็นของผูตรวจสอบเสนอในรายงานดวย 

5. รายงานผลการตรวจสอบ  ควรมีขอเสนอแนะเรื่องที่สมควรไดรับการแกไขปรับปรุง  และควร
รายงานผลการตรวจสอบกรณีที่เปนเรื่องที่นาพอใจ  รวมทั้งรายงานการดําเนินการแกไขปรับปรุง
แลวดวย 

6. ความเห็นของผูรับตรวจที่มีตอขอสรุปหรือขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน  อาจรวมอยูใน
รายงานผลการตรวจสอบก็ได 

7. ผูอํานวยการหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือผูที่ไดรับมอบหมาย  ควรสอบทานและใหความเห็น
ชอบในรายงานผลการตรวจสอบฉบับสุดทายกอนสงออกไป  และควรตัดสินใจดวยวา จะสงราย
งานดังกลาวใหใครบาง 

 

บทบาทของหนวยงานตรวจสอบภายในอื่นๆ 
 การทุจริตในองคกร 
 ผูตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของมาตรการการ
ควบคุมภายในที่กําหนดโดยฝายบริหาร  เพ่ือปองกันการทุจริต  ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูในเรื่องการ
ทุจริตอยางเพียงพอ  และสามารถเขาใจถึงสัญญาณเตือนหรือขอบงช้ีที่วาการทุจริตอาจจะเกิดขึ้นได  ดังนั้น 
ในกรณีที่ผูตรวจสอบภายในตรวจพบจุดออนทางดานการควบคุมภายในที่มีสาระสําคัญ  การดัดแปลงหรือ
เพ่ิมเติมวิธีการตรวจสอบ  จะชวยใหสามารถยืนยันหรือขจัดความสงสัยเกี่ยวกับการทุจริตได  ในกรณีที่มีขอ
สงสัยวาการทุจริตหรือขอผิดพลาดไมอาจกําจัดออกไปโดยวิธีการตรวจสอบ  ผูตรวจสอบภายในควรปรึกษา
เร่ืองดังกลาวกับฝายบริหาร  อยางไรก็ตาม องคกรไมควรคาดหวังวาผูตรวจสอบภายในเปนผูมีความรูความ
สามารถเทากับผูเช่ียวชาญที่มีหนาที่ในการคนหาและตรวจสอบการทุจริตโดยเฉพาะ  อีกทั้งวิธีการตรวจสอบ
ดวยความระมัดระวังเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ (Professional care) ก็ไมสามารถเปนหลักประกันวาการตรวจ
สอบจะพบการทุจริตไดเสมอไป  โดยสรุปแลว บทบาทความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายในตอการทุจริตมี
ดังนี้ 

1. ในการสอบทานระบบการควบคุมภายใน  ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาและใหความสําคัญเปน
พิเศษกับจุดออนที่มีสาระสําคัญที่ตรวจพบจากระบบการควบคุมภายในนั้นวามีความเสี่ยงที่จะเกิด
ทุจริตหรือขอผิดพลาดหรือไม 
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2. ในการสอบทานกิจกรรมที่ตรวจสอบ  ผูตรวจสอบภายในควรตื่นตัวและตระหนักถึงโอกาสที่จะเกิด
การทุจริต  ซึ่งรวมถึงการใหคําแนะนําที่มีประโยชนแกฝายบริหารเพื่อปองกันการทุจริต 

3. ผูตรวจสอบภายในสามารถเปนสวนหนึ่งของทีมงานการตรวจสอบทุจริต  ซึ่งอาจหมายรวมถึงการ
ตรวจสอบการทุจริตที่เกิดแลว  หรือการทุจริตที่ยังเปนที่สงสัยอยู 

การปองกันและการคนหาการทุจริตเปนงานที่ทาทายสําหรับผูตรวจสอบภายใน  และเปนงาน 
ที่ชวยฝายบริหาร  เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคโดยไมมีการทุจริตและไมมีอุปสรรค  ดังนั้นการ
วางแผนอยางระมัดระวังรอบคอบ  ตลอดจนการจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่จะตรวจสอบจึงเปนสิ่ง
สําคัญสําหรับผูตรวจสอบภายใน  หนวยงานตรวจสอบภายในจําเปนตองประสานงานกับฝายบริหารอยางใกล
ชิด  และฝายบริหารตองเห็นความสําคัญโดยสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนในการทําการตรวจสอบนั้น 
  

ผูตรวจสอบภายในจากภายนอกกิจการ (Outsource) 
 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทควรเปนผูทําหนาที่ในการคัดเลือกผูทําหนาที่ตรวจสอบภายใน
จากภายนอกกิจการ หรือ Outsourcing  ซึ่งปจจัยที่ควรคํานึงถึงในการคัดเลือก มีดังตอไปนี้ 

1. ความรู ความสามารถ และประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
2. ความสามารถในการสื่อสารกับผูปฏิบัติงาน  และคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท 
3. ความรู ความเขาใจ ในธุรกิจประกันภัย 
4. ความเปนอิสระ 
5. ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน หนาที่และความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายใน รวมทั้ง คา

ตอบแทน ซึ่งตองระบุไวในหนังสือตอบรับงาน หรือสัญญาการวาจางอยางชัดเจน 
เมื่อบริษัทไดทําการวาจางผูตรวจสอบภายในจากภายนอกกิจการ  ควรทําความตกลงในเรื่องขอบเขต

ของงานตรวจสอบ  หนาที่และความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายใน  นอกจากนี้ ควรตกลงในเรื่องระยะ
เวลาในการตรวจสอบ และชวงเวลาที่ผูตรวจสอบจะเขามาตรวจสอบ  ทั้งนี้ ผูตรวจสอบภายในที่บริษัทวาจาง
ไมควรเปนบุคคลเดียวกับผูตรวจสอบบัญชีภายนอกของบริษัท 

กรรมการ/ผูบริหารของบริษัทควรทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน หรือผูรับการตรวจสอบ ถึงความ
สําคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน  เนื่องจากผูปฏิบัติงานสวนใหญมักไมเขาใจถึงวัตถุประสงคใน
การตรวจสอบภายใน และเขาใจวาการตรวจสอบภายในเปนการจับผิดผูปฏิบัติงาน ซึ่งในความเปนจริงแลว 
การตรวจสอบภายในเปนการชวยใหการทํางานของบริษัทบรรลุเปาหมาย และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  ดังนั้น ผูปฏิบัติงานควรใหความรวมมือกับผูตรวจสอบภายใน ในการใหขอมูลและตอบขอซักถาม  เพ่ือ
ใหการตรวจสอบภายในสําเร็จตามวัตถุประสงค 

คณะกรรมการตรวจสอบควรติดตอกับผูตรวจสอบภายในเปนประจํา เพ่ือใหทราบความคืบหนาของ
การตรวจสอบอยูตลอดเวลา  และเมื่อพบจุดออนของการดําเนินงาน หรือในระบบการควบคุมภายในขอผิด
พลาดที่มีนัยสําคัญ หรือการทุจริต  คณะกรรมการตรวจสอบควรดําเนินการปรับปรุงแกไขในทันทีนอกจากนี้  
คณะกรรมการตรวจสอบควรประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน เพ่ือพิจารณาตัดสินใจวาจาง
ตอไป หรือจัดหาผูตรวจสอบภายในอื่น 



16 สิงหาคม 2549 
แนวทางปฏิบัติในเรื่องการควบคุมภายในของบริษัทประกันภัย (Internal Control) 

 
วัตถุประสงค 
 บริษัทประกันภัยตองประสบกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางเศรษฐกิจและการดําเนิน
ธุรกิจอยูตลอดเวลา ซ่ึงมีผลกระทบตอความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท (Risk profile) การเปล่ียนแปลง
ดังกลาวอาจเกิดขึ้นไดจากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก รวมถึง สภาพเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
กฎหมาย กฎระเบียบ และการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของบริษัท 
 

 บริษัทประกันภัยมีความจําเปนตองกําหนดใหมีนโยบาย  วิธีการปฏิบัติและการควบคุมที่
เหมาะสมเพื่อใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงสําคัญที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทได 
 

 แนวทางปฏิบัติฉบับนี้เปนเพียงการกําหนดการควบคุมภายในขั้นตํ่าที่บริษัทประกันภัยจําเปน
ตองมีและถือปฏิบัติ  สภาพแวดลอมของการควบคุมตองไดรับการออกแบบเพื่อใหบริษัทเชื่อม่ันไดวา
การดําเนินงานของบริษัทจะเปนไปดวยความระมัดระวังและเหมาะสม 
 

 การกําหนดใหมีและคงไวซ่ึงการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลภายใตสภาพแวดลอมของการ
ควบคุมที่เขมแข็งเปนปจจัยพื้นฐานของการบริหารจัดการที่ดี  หนาที่อยางหนึ่งของบริษัทที่มีตอผูถือ
กรมธรรม  ผูถือหุน  เจาหนี้ และหนวยงานกํากับดูแล คือการสรางความเชื่อมั่นใหแกบุคคลดังกลาว
วาบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  และความเสี่ยงที่สําคัญจะไดรับการบริหารจัดการดวยความ
ระมัดระวังและเหมาะสม 
 

 ไมวาบริษัทจะออกแบบและปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในเปนอยางดี  ระบบดังกลาว
เปนเพียงการใหความเชื่อมั่นอยางมีเหตุผลวาบริษัทจะบรรลุวัตถุประสงคของตนเทานั้น  จึงมีความ
เปนไปไดที่บริษัทจะไมบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับขอจํากัดของระบบการควบคุมภาย
ใน อันไดแก ความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย  ขอจํากัดของตนทุนตอผลประโยชนท่ีไดรับจากระบบ
การควบคุมภายใน  การรวมมือทุจริตโดยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป  และการที่ผูบริหารฝาฝนกฎ
ระเบียบหรือไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน 
 

คํานิยาม 
 การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบาย และกระบวนการซึ่งออกแบบขึ้น และนํามาถือปฏิบัติ
เพื่อใหเชื่อมั่นไดอยางมีเหตุผลวาบริษัทจะบรรลุวัตถุประสงคตอไปนี้ 

� การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
� รายงานทางการเงินมีความเชื่อถือได 
� การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย  กฎระเบียบและนโยบายที่เก่ียวของ 

 การควบคุมภายในจะตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในบริษัท ไมวาจะเปน
กรรมการ ผูบริหาร ตลอดจนพนักงาน  จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวได 
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องคประกอบของระบบการควบคุมภายใน  

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment )   
2. การประเมินและบริหารความเสี่ยง (Risk Assessments) 
3. การควบคุมทางดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล  (Information and Communication) 
5. ระบบการติดตาม  (Monitoring) 

 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ขอบเขตของระบบการควบคุมภายใน ไมวาจะเปนการ

จัดองคกร  การพัฒนาระบบ  การนําเอาระบบดังกลาวมาใชปฏิบัติ และการติดตามการทํางานของ
ระบบการควบคุมภายใน  สภาพแวดลอมของการควบคุมจะประกอบดวยกลไกและการจัดการตางๆ 
ที่จะทําใหแนใจวาบริษัท 

- สามารถบงชี้ใหเห็นถึงความเสี่ยงท้ังภายในและภายนอกที่บริษัทกําลังเผชิญอยู  
- มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในและนําระบบดังกลาวมาใชปฏิบัติอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทดวยความระมัดระวัง 
- มีระบบในการติดตามการทํางานของระบบการควบคุมภายในที่เชื่อถือได 

 

บริษัทประกันภัยจําเปนตองมีสภาพแวดลอมของการควบคุมที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลเพื่อให
แนใจวาการดําเนินงานตางๆ ของบริษัทไดรับการบริหารจัดการและควบคุมดวยความระมัดระวัง  
สภาพแวดลอมของการควบคุมประกอบดวยปจจัย ดังตอไปน้ี 

- คณะกรรมการบริษัท ซ่ึงตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดีและมีความรู
ความเขาใจในหนาที่ของตนในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิ
ผล 

- ผูบริหารของบริษัท ซ่ึงบริหารการดําเนินธุรกิจของบริษัทดวยความระมัดระวังและเหมาะสม 
- การควบคุมทางดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงตองอาศัยระบบสารสนเทศที่มีประ

สิทธิผลเพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทเปนไปอยางเหมาะสม 
- การตรวจสอบอยางเปนอิสระ เพื่อติดตามประสิทธิผลของการควบคุมทางดานโครงสรางและ

วิธีการปฏิบัติงาน 
 

2. การประเมินและการบริหารความเสี่ยง (Risk Assessments) 
บริษัทประกันภัยจําเปนตองกําหนดใหมีนโยบายและวิธีการท่ีเหมาะสมในการประเมินและบริหาร

ความเสี่ยงสําคัญที่บริษัทกําลังเผชิญอยู โดยจัดใหมีกระบวนการเพื่อ 
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- ระบุและประเมินความเสี่ยงที่บริษัทกําลังเผชิญอยูและอาจมีผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอ
บริษัทเปนประจําอยางตอเนื่อง 

- ควบคุมดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสมดวยความระมัดระวัง 

- สอบทานการควบคุมดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหแนใจวาการ
ควบคุมดังกลาวยังคงสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับ
สภาพการณในปจจุบัน 

- ใหแนใจวาบริษัทมีวิธีการที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลในการวางแผน  การอนุมัติ  การ
ดําเนินธุรกรรมประเภทใหมๆ  การวัดความเสี่ยงที่เก่ียวของ และการกําหนดการควบคุมดาน
โครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานที่จําเปนในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการกําหนดระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับไดและนโยบายในการบริหารความเสี่ยง 

- ใหแนใจวาความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทอยูในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได 
- จัดใหมีระบบการรายงานเพื่อใหแนใจวาผูบริหารจะไดรับขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงสําคัญท่ี

บริษัทกําลังประสบหรือเก่ียวของกับธุรกรรมของบริษัท เพื่อใหผูบริหารสามารถกําหนดหรือ
ปรับเปลี่ยนนโยบายและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและทันทวงที  

 

3. การควบคุมทางดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
การควบคุมทางดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหการบริหารงานและ

การควบคุมทั้งการดําเนินงานและธุรกรรมของบริษัทเปนไปอยางเหมาะสม 
ขอบเขตของการควบคุมทางดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานจะแตกตางกันไปในแตละบริษัท 

ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ลักษณะและความหลากหลายของธุรกิจ  ปริมาณธุรกรรม  ขนาดและความ
ซับซอนของธุรกรรม  ระดับของความเสี่ยงในแตละสวนงาน  ระดับของการรวมอํานาจและการ
กระจายอํานาจ   และความมีประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของบริษัท 
3.1 การควบคุมดานโครงสราง ประกอบดวย 

3.1.1  การจัดทําขอพึงปฏิบัติของบริษัท (Code of conduct) เปนลายลักษณอักษรและนํามาใช
ปฏิบัติ 

3.1.2  การจัดทําแผนการดําเนินธุรกิจโดยรวมของบริษัทอยางนอยปละครั้ง 
3.1.3  การกําหนดนโยบายและกระบวนการดานบุคลากรของบริษัทและการนํามาถือปฏิบัติได 
        อยางเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
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    3.1.1 ขอพึงปฏิบัติที่ดีของบริษัท (Code of conduct) 
 บริษัทประกันภัยเปนบริษัทที่ตองไดรับความไววางใจจากประชาชน  การดําเนินธุรกิจดวย
ความซื่อสัตยจึงเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงตอบริษัท  บริษัทประกันภัยจึงตองปฏิบัติงานดวยมาตรฐานดาน
จรรยาบรรณและคุณธรรมสูงสุด 
 

 การดําเนินธุรกิจของบริษัทจะเปนภาพสะทอนมาจากการกระทําของบุคลากรในบริษัทน้ันๆ 
เชน คณะกรรมการบริษัท  ผูบริหาร  พนักงาน  และตัวแทนประกันภัย  ขอพึงปฏิบัติที่ดีของบริษัทจะ
เปนกรอบที่ชวยใหบุคลากรทุกคนในบริษัทตัดสินใจกระทําการใดๆ ไดอยางเหมาะสมและเปนไปตาม
มาตรฐานดานจรรยาบรรณของบริษัท  ดังนั้น ขอพึงปฏิบัติที่ดีจึงเปนปจจัยสําคัญของการควบคุมภาย
ในของบริษัทประกันภัย ซ่ึงชวยปองกันไมใหเกิดการกระทําอันไมเหมาะสมหรือทําใหสามารถคนพบ
และรายงานใหผูบริหารทราบถึงการกระทําที่ไมเหมาะสมท่ีเกิดขึ้นในบริษัทไดอยางทันทวงที 
 

ขอพึงปฏิบัติท่ีดี (Code of conduct) ควรประกอบดวย 
- การกําหนดใหมีกฎขอบังคับของบริษัทท่ีครอบคลุมถึงการดําเนินธุรกิจและพฤติกรรมที่
ดีของบริษัท คณะกรรมการบริษัท  ผูบริหารและพนักงานบริษัท ในเร่ืองดังตอไปนี้ 

- ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
- รักษาความลับเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของลูกคา 
- ใหความระมัดระวังเปนพิเศษเกี่ยวกับธุรกรรมกับกิจการหรือบุคคลที่เก่ียวของกัน 

อันอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
- การจัดใหมีกลไกที่ทําใหเชื่อมั่นไดวากรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน รวมถึงตัวแทน มี
ความเขาใจและปฏิบัติตามขอพึงปฏิบัติที่ดีของบริษัท 

 

 เพื่อใหม่ันใจวาขอพึงปฏิบัติของบริษัทที่กําหนดยังคงเหมาะสมตอสภาพการณปจจุบัน รวม
ทั้งกรรมการ ผูบริหารและพนักงานมีความเขาใจในขอพึงปฏิบัติของบริษัทและนํามาถือปฏิบัติ  บริษัท
ประกันภัยจะตอง 

- สอบทานขอพึงปฏิบัติดังกลาวเปนประจําและกําหนดใหคณะกรรมการบริษัทเปนผู
อนุมัติขอพึงปฏิบัติของบริษัท 

- จัดการฝกอบรมในเรื่องขอพึงปฏิบัติที่ดีของบริษัทใหพนักงานใหมทุกคนทราบ  และใน
กรณีที่มีการปรับปรุงที่สําคัญเกี่ยวกับขอพึงปฏิบัติที่ดี  บริษัทจะตองจัดการฝกอบรม
สําหรับบุคลากรทุกคนในบริษัท เพื่อรับทราบขอเปล่ียนแปลงและมีความเขาใจรวมกัน 

- ใหผูบริหารและพนักงานทุกคนลงลายมือชื่อรับทราบและตกลงจะปฏิบัติตามขอพึง
ปฏิบัติของบริษัททุกป 
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 บริษัทควรพิจารณาถึงความจําเปนในการกําหนดขอพึงปฏิบัติสําหรับบุคลากรซึ่งมีหนาที่และ
ความรับผิดชอบเฉพาะอยาง  เชน พนักงานที่ทําหนาที่ทางดานการลงทุนหรือดานการเงิน 
 

    3.1.2 แผนธุรกิจ 
แผนธุรกิจเปนเครื่องมือในการบริหารและควบคุมที่สําคัญ ซ่ึงจะทําใหบริษัทสามารถ 
- ทราบถึงโอกาสในการดําเนินธุรกิจ  การเปล่ียนแปลงของทิศทางดานกลยุทธ  และการ
ประมาณการจัดสรรทรัพยากรท่ีจะตองใชเพื่อใหบรรลุแผนดังกลาว 

- ส่ือสารเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจไปยังบุคลากรทุกคนในบริษัท 
- กําหนดมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจเพื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
 

แผนธุรกิจจะตอง 
- แสดงถึงฐานะการเงินและกลยุทธของบริษัทประกันภัยเมื่อเปรียบเทียบกับในอุตสาหกรรม
โดยรวม 

- ระบุถึงเปาหมายของบริษัท  รวมทั้งธุรกิจหลักและลูกคากลุมเปาหมายของบริษัท 
- พัฒนากลยุทธทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท  รวมทั้ง การ
ระบุถึงความเสี่ยงที่บริษัทกําลังประสบ 

- กําหนดตัวชี้วัดทั้งท่ีเปนตัวเงินและที่ไมใชตัวเงินเพื่อใชในการวัดและประเมินผลการ
ดําเนินงานของบริษัทประกันภัย 

 

    3.1.3 การบริหารและพัฒนาบุคลากรของบริษัท 
 นโยบายและกระบวนการพัฒนาบุคลากรของบริษัทเปนเครื่องมือชวยในการระบุกําลังคนและ
คุณสมบัติของบุคลากรที่บริษัทตองการ 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร ควรมีองคประกอบดังนี้ 
- แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรในระยะยาว เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทจะมีบุคลากรที่มี
ประสบการณและความเชี่ยวชาญอยางเพียงพอในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของ
บริษัทได 

- นโยบายการใหผลตอบแทนแกบุคลากร 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนประจํา 

 

3.2 การควบคุมดานวิธีการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 
3.2.1  คูมือหรือเอกสารอยางเปนทางการที่แสดงถึงรายละเอียดของการควบคุมดานโครงสราง

และวิธีการปฏิบัติงานของบริษัทอยางชัดเจน 
3.2.2 ระดับของอํานาจในการอนุมัติที่ชัดเจน 
3.2.3 การแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมภายในบริษัท 
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3.2.4 การควบคุมดานบัญชีและการบันทึกขอมูลทางบัญชีที่เหมาะสม 
3.2.5 ระบบการบริหาร การเก็บรักษาและควบคุมสินทรัพยและหนี้สินอยางเหมาะสมและมีประ

สิทธิผล (ทั้งรายการท่ีอยูในและนอกงบการเงิน) 
3.2.6 นโยบายและวิธีการประเมินราคาสินทรัพยและหนี้สินโดยใชหลักความระมัดระวัง 

 

3.2.1  การจัดทําคูมือเก่ียวกับการควบคุม 
 บริษัทตองจัดทําคูมือเกี่ยวกับการควบคุมดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานในบริษัท ซ่ึง
อาจรวมอยูในคูมือปฏิบัติงานของบริษัทก็ได  คูมือเก่ียวกับการควบคุมมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนว
ทางปฏิบัติสําหรับผูมีหนาที่เก่ียวกับการควบคุมและชวยประเมินความเพียงพอของนโยบายการควบ
คุม 
 

 คูมือดังกลาวตองอธิบายกระบวนการควบคุมดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานในแตละ
เรื่องที่สําคัญอยางละเอียด  จัดทําเปนลายลักษณอักษรและสื่อสารใหบุคลากรท่ีเก่ียวของกับงานนั้นๆ 
ทราบและถือปฏิบัติ 
 

    3.2.2  อํานาจในการอนุมัติ 
 บริษัทตองกําหนดระดับของความรับผิดชอบและอํานาจในการอนุมัติธุรกรรมตางๆ ของบริษัท
ที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในเร่ืองตางๆ ได  การรายงานตอผู
มีอํานาจตองเปนไปอยางเหมาะสม และมีการกระจายอํานาจหนาที่อยางเพียงพอ  การกําหนดอํานาจใน
การอนุมัติอาจกําหนดไดทั้งอํานาจสําหรับแตละบุคคลและอํานาจของคณะกรรมการแตละชุด (ถามี) 
 

 การกระจายอํานาจ (Delegation of authority) จําเปนตองจัดทําเปนลายลักษณอักษรและ
กลาวถึงเรื่องดังตอไปนี้ 

- รายละเอียดหรือคําอธิบายเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีที่ไดกระจายไปใหบุคลากรในบริษัท 
- หนวยงาน  บุคคล  ตําแหนง หรือคณะกรรมการที่ไดรับการกระจายอํานาจหนาที่นั้นๆ 
- สิทธิของผูที่ไดรับการกระจายอํานาจในการกระจายอํานาจตอไปแกบุคคลอื่นอีกทอด 
- ขอจํากัดในการใชอํานาจที่ไดรับ 

 

 ขอบเขตของการกระจายอํานาจจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับแตละบริษัท ซ่ึงในการกําหนด
ขอบเขตดังกลาว  บริษัทจะตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 

- ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบในแตละสวน 
- ประสบการณและคุณสมบัติของบุคลากร 

 

    3.2.3  การแบงแยกหนาท่ี 
 การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลก็ตอเมื่อบริษัทมีการแบงแยกหนาท่ีอยางชัดเจน  การแบง
แยกหนาที่ไมวาจะแบงแยกหนาที่ระหวางบุคคลและระหวางหนวยงานถือวาเปนการตรวจสอบ 
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ความถูกตองของธุรกรรมระหวางกันดวยความเปนอิสระ (Check and Balance) และชวยลดความ
เส่ียงที่จะเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานทั้งที่เจตนาและไมเจตนา  หลักการของการแบงแยก
หนาที่คือการกําหนดไมใหบุคคลคนเดียวมีอํานาจควบคุมการปฏิบัติงานมากกวาหนึ่งอยางซึ่งจะเปน
ผลใหไมสามารถคนพบขอผิดพลาดหรือการทุจริตที่มีสาระสําคัญไดอยางทันทวงที  
 

    3.2.4  การควบคุมดานงานบัญชี (Accounting and Record-Keeping Controls) 
บริษัทประกันภัยตองจัดใหมีการควบคุมที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับการบัญชีของบริษัท 

ทั้งรายการสินทรัพยและหนี้สินในงบดุลและนอกงบดุล  โดยการควบคุมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อให 
 - ขอมูลและรายงานทางบัญชีครบถวนและถูกตอง 
 - ขอมูลและรายงานเปนปจจุบันและเปนประโยชนตอการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 - การจัดเก็บขอมูลและการรายงานเปนไปอยางเหมาะสม 

นโยบายการบัญชีที่บริษัทใชตองเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปและเหมาะสม
กับสถานการณและลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
 

    3.2.5  การควบคุมดานการเก็บรักษาสินทรัพย (Safeguarding Controls) 
 การควบคุมดานการเก็บรักษาสินทรัพยที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล จะตอง 

- จัดใหมีวิธีการเก็บรักษาสินทรัพยของบริษัทและสินทรัพยของลูกคาหรือบุคคลอื่นซึ่งเก็บ 
             รักษาไวที่บริษัท แยกจากกันอยางเหมาะสม 
 - กําหนดใหมีการจํากัดการเขาถึงสมุดบัญชีหรือทะเบียนเกี่ยวกับสินทรัพยและหน้ีสินของ 
             บริษัท  รวมถึงขอมูลของลูกคา เฉพาะผูมีอํานาจหรือผูที่ไดรับการอนุมัติแลวเทานั้น 
 

 ในความเปนจริง ไมมีวิธีการควบคุมทางดานโครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานใดที่จะสามารถ
ปองกันความผิดพลาด การฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ หรือการทุจริตได 100% แตบริษัทประกันภัย
จําเปนตองระบุใหไดถึงสวนการดําเนินงานของตนท่ีเส่ียงตอการเกิดเหตุการณดังกลาว และตองจัดให
มีกลไกและวิธีการคนหา ปองกัน ควบคุมและลดความเสี่ยงในการเกิดเหตุการณดังกลาวอยางมีประ
สิทธิผล ปจจัยที่ใชในการกําหนดขอบเขตและวิธีการควบคุม มีดังนี้ 
 - มูลคาของสินทรัพยและหนี้สินที่มีความเสี่ยง 
 - ความยากงายในการเคลื่อนยายและการเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสด 
 - ความยากงายในการปกปดความสูญเสียหรือการนําสินทรัพยหรือหนี้สินไปใชอยางไม 
              เหมาะสม 
 - ผลกระทบตอฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และชื่อเสียงของบริษัท 
 

    3.2.6  นโยบายและวิธีการวัดมูลคา (Valuation Policies and Procedures) 
นโยบายและวิธีการวัดมูลคาจะชวยใหบริษัทสามารถตั้งสํารองสําหรับคาเส่ือมราคาหรือ 
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การดอยคาของสินทรัพยและหนี้สินไดอยางเหมาะสม (ทั้งรายการในและนอกงบดุล) บริษัทประ
กันภัยจําเปนตองพัฒนานโยบายและวิธีการวัดมูลคา และนํามาถือปฏิบัติ  เพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 - ติดตาม สอบทาน และประเมินคุณภาพและมูลคาของสินทรัพยและหน้ีสิน (ทั้งรายการใน 
            และนอกงบดุล) อยางสม่ําเสมอ  ตามความเสี่ยงหรือความเสียหายที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
 - ประเมินราคาของสินทรัพยและหน้ีสินโดยใชหลักความระมัดระวังและเปนไปตามนโยบาย 
             กฎหมายและมาตรฐานการบัญชีที่เก่ียวของ 
 

4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information and Communication) 
    4.1  ระบบสารสนเทศ 
 บริษัทตองจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถใหขอมูลอยางเพียงพอเพื่อใชในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจไดทันตอเหตุการณ  สนับสนุนใหการบริหาร การดําเนินงาน และการควบคุมเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล  และใชในการจัดทํารายงานตอบุคคลภายนอก เชน งบการเงิน  รายงานตอหนวยงาน
กํากับดูแล 
 

 ระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการประมวลผลขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัทและ
ความเสี่ยงที่บริษัทกําลังประสบอยูหรืออาจจะประสบในอนาคต  และรายงานขอมูลที่ไดจากการ
ประมวลผลในรูปแบบที่ทําใหบุคลากรในบริษัทสามารถใชในการติดตาม  สอบทานและปฏิบัติงานตาม
ความรับผิดชอบของตน  รวมถึงการจัดทํารายงานตอบุคคลภายนอก เชน ผูเอาประกันภัย  ผูถือหุน 
และหนวยงานกํากับดูแล 
 

 ระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหขอมูลอันเปนประโยชนตอบริษัทในการติดตามการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายใน  ดังนั้น บริษัทประกันภัยตองพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิผลและให
ขอมูลอยางเพียงพอ เปนปจจุบัน และเปนประโยชนในการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท   
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิผล จะชวยใหบริษัทสามารถ 
 - ระบุ ประเมินและติดตามธุรกรรม ความเสี่ยง ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท 
 - ติดตามประสิทธิผลและการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน และรายงานการไมปฏิบัติ 
             ตามระบบใหผูบริหารทราบ 
  

 ความถี่ของการจัดทํารายงานและความละเอียดของขอมูลจะขึ้นอยูกับความตองการของผูใช  
รายงานสําหรับผูบริหารตองจัดทําบอยเทาที่จะทําใหผูบริหารสามารถใชในการตัดสินใจไดอยางทันตอ
เหตุการณและขอมูลในรายงานดังกลาวจะตองเก่ียวของตอการตัดสินใจนั้นๆ ดวย  นอกจากนี้ ระบบ
สารสนเทศตองไดรับการสอบทานเปนประจําเพื่อประเมินความเหมาะสมและความทันสมัยของราย
งาน และคุณภาพของการประมวลผลขอมูล 
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    4.2  การควบคุมและรักษาความปลอดภัยดาน สารสนเทศ (Information Technology Controls) 
 ในปจจุบัน บริษัทประกันภัยตองอาศัยพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้น ความเสียหายจากการที่ระบบดังกลาวหยุดชะงักหรือขอมูลสูญหาย
จะมีผลกระทบอยางรายแรงตอการดําเนินงานของบริษัท  บริษัทจึงจําเปนตองพิจารณานําความเสี่ยง
ดังกลาวมาเปนปจจัยหนึ่งในการออกแบบระบบการควบคุมภายในของบริษัท  เพื่อใหบริษัทสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวไดอยางมีประสิทธิผล 
 

 การควบคุมและรักษาความปลอดภัยดานสารสนเทศ ประกอบดวย การพัฒนาระบบสาร
สนเทศ และระบบการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบงานและฐานขอมูลที่เหมาะสมและมีประ
สิทธิผล ซ่ึงรวมถึง การจัดใหมีระบบงานทดแทนกรณีฉุกเฉิน การสํารองขอมูล และการกูขอมูล 
 

    4.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ  บริษัทตองพัฒนาระบบขัอมูลสารสนเทศเพื่อใหมั่นใจวา 
• กลยุทธดานระบบสารสนเทศของบริษัทเปนไปในทางเดียวกับแผนธุรกิจและกลยุทธ 

           โดยรวม 
• มีความพรอมดานทรัพยากรทั้งฮารดแวรและซอฟแวร รวมถึงบุคลากรที่มีความรูและ       

ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
• มีการทดสอบระบบเพื่อใหมั่นใจวาระบบทํางานไดอยางเหมาะสมกอนการใชงานจริง 
• วิธีการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ จะตองแนใจไดวา 

- การเปล่ียนแปลงระบบ ไมวาจะเปนฮารดแวร  ซอฟแวร หรือขอมูลที่จะประมวลผล 
   จะตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจและทําการทดสอบกอนการนํามาใช 
- ระบบสารสนเทศตองจัดทําเปนลายลักษณอักษร รวมถึงบันทึกการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
   ของระบบดังกลาว 

 

   4.2.2 การควบคุมดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  ประกอบดวย 
� การรักษาความปลอดภัยดานการเขาถึงระบบสารสนเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อให 
   - ฮารดแวร  ซอฟแวร และขอมูลถูกตองและเหมาะสม 
   - การเขาถึงฮารดแวร  ซอฟแวร และขอมูล จํากัดไวสําหรับผูที่ไดรับอนุญาตเทาน้ัน 
   - อุปกรณรักษาความปลอดภัยและระบบปองกันการเขาถึงขอมูล จัดไวอยางเพียงพอเพื่อ 
      ปองกันความเสี่ยงที่ผูไมไดรับอนุญาตจะสามารถเขาถึงระบบงานและขอมูลได 

 ผูตรวจสอบภายในควรมีสวนรวมในการพัฒนาการควบคุมดานความปลอดภัยของระบบสาร
สนเทศ เพื่อใหแนใจวาระบบที่ออกแบบนั้นมีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสมกับบริษัท 
 

� การสํารองขอมูลและการกูระบบสารสนเทศ  มีวัตถุประสงคเพื่อให 
    - บริษัทมีระบบการสํารองขอมูลและการกูระบบสารสนเทศในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักของ 
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ระบบ ความเสียหายและสูญหาย ของอุปกรณ  ขอมูล  ฮารดแวร  ซอฟแวร และ
เอกสาร 

           ท่ีเก่ียวของ 
    - บริษัทสอบทานและทดสอบระบบการจัดการกรณีธุรกิจหยุดชะงักเปนประจํา 
 

5. ระบบการติดตาม (Monitoring) 
 

การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
การตรวจสอบภายในอยางเปนอิสระเปนปจจัยสําคัญในการติดตามและประเมินประสิทธิผล

ของระบบการควบคุมภายในและสภาพแวดลอมของการควบคุม  บริษัทประกันภัยตองจัดใหมีหนวย
งานหรือผูทําหนาที่ตรวจสอบอยางเปนอิสระ เพื่อใหบริษัทเชื่อมั่นไดวาการควบคุมทางดานโครงสราง
และวิธีการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล มีการปฏิบัติตาม และบรรลุวัตถุประสงคดังที่ต้ังใจไว   
 

บริษัทประกันภัยสามารถจัดใหมีการตรวจสอบภายในโดยการจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภาย
ในขึ้นภายในบริษัทเอง  หรือบริษัทอาจจัดใหมีการตรวจสอบภายในโดยบุคคลภายนอก เชน ผูตรวจ
สอบภายในของบริษัทแมหรือบริษัทรวม  หรือผูตรวจสอบภายในซึ่งเปนผูใหบริการจากภายนอก 
 

รายงานการตรวจสอบภายในควรเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อสอบทาน อยางนอยปละคร้ัง 
 

หนวยงานตรวจสอบภายในจะตอง 
• จัดใหมีกฎบัตร ซ่ึงระบุวัตถุประสงค หนาที่และความรับผิดชอบของการตรวจสอบภายใน 

เปนลายลักษณอักษร 
• มีความเปนอิสระจากการดําเนินงานและการควบคุมภายในของบริษัท 
• ไดรับทรัพยากรอยางเพียงพอ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายในหนาที่ของตนได 
• ปฏิบัติงานโดยใชแนวการตรวจสอบซึ่งออกแบบไวอยางเหมาะสมกับบริษัท 

 

กฎบัตร 
 กฎบัตร เปนการกําหนดภาระกิจหรือขอกําหนดเกี่ยวกับวัตถุประสงค อํานาจ หนาที่ ความรับ
ผิดชอบ มาตรฐานและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และการปฏิบัติงานตรวจสอบของหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน เปนลายลักษณอักษร และไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผูบริหารระดับสูง เพื่อให
มีผลบังคับใชอยางเปนทางการ 
 
 
กฎบัตรจะตองกําหนดเร่ืองดังตอไปนี้ 
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• ผูตรวจสอบภายในตองมีอํานาจอยางเพียง พอเพื่อสามารถปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ

ดวยความเปนอิสระ ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  รวมทั้ง สามารถเสนอรายงานหรือสื่อสารโดย
ตรงตอคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงได 

• ผูตรวจสอบภายในสามารถเขาถึงบันทึก สมุดบัญชี ขอมูล และบุคลากรผูปฏิบัติงานของบริษัท 
• ผูตรวจสอบภายในสามารถแสดงความเห็นของตนเก่ียวกับความเพียงพอ ความเหมาะสม และ

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่บริษัทใชอยู หรือที่กําลังพัฒนาไดอยางอิสระ 
• คณะกรรมการบริษัทหรือผูบริหารระดับสูงตองไดรับผลการตรวจสอบและผลการประเมินประ

สิทธิผลของระบบการควบคุมภายในเปนประจํา อยางนอยปละครั้ง 
• คณะกรรมการบริษัทหรือผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญตอขอเสนอแนะที่ไดจากผูตรวจ

สอบภายใน  และดําเนินการแกไข  รวมทั้งติดตามการดําเนินการแกไขดงกลาว 
 

ความเปนอิสระ 
การตรวจสอบภายในจะตองมีความเปนอิสระ  หมายถึง ผูตรวจสอบภายในตองไมมีสวนเกี่ยว

ของกับหรือเปนอิสระจากการดําเนินงานและการควบคุมภายในของบริษัทที่ตนเขาทําการตรวจสอบ 
เพื่อใหการตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 

ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ 
หนวยงานตรวจสอบภายในที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณและเปนอิสระ คือปจจัย

สําคัญหนึ่งของสภาพแวดลอมในการควบคุม  บริษัทประกันภัยตองดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวา         
ผูตรวจสอบภายในมีคุณสมบัติ ความรู ทักษะ ประสบการณ ไดรับการฝกฝนและมีเครื่องมือเคร่ืองใช
หรือทรัพยากรอื่นที่จําเปนอยางเพียงพอเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบได 
 

แนวการตรวจสอบ 
แนวการตรวจสอบตองไดรับการออกแบบเพื่อใหตรวจสอบไดวาระบบการควบคุมภายในได

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   ขอบเขตของการทดสอบธุรกรรมหรือความเสี่ยงจะขึ้นอยูกับดุลยพินิจ
เย่ียงผูประกอบวิชาชีพของผูตรวจสอบภายใน  แมวาการทดสอบรายการทุกรายการจะสามารถเพิ่ม
ความมั่นใจในความถูกตองและเหมาะสมของการดําเนินงานของบริษัท  แตเมื่อเปรียบเทียบผล
ประโยชนที่ไดรับตอตนทุนที่ใชไปแลว อาจไมคุมคาและไมมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น การออกแบบแนว
การตรวจสอบตองอาศัยการประเมินความเสี่ยงและนัยสําคัญของความเสี่ยง เพื่อใหการตรวจสอบภาย
ในใชทรัพยากรอยางคุมคา ในขณะทีส่ามารถบรรลุเปาหมายในการตรวจสอบเฉพาะเรื่องที่สําคัญและ
มีความเสี่ยงสูงได 

 
 

องคประกอบของแนวการตรวจสอบ มีดังน้ี 



 12
1. แผนการตรวจสอบโดยรวม ซ่ึงครอบ คลุมวัตถุประสงคของการตรวจสอบใน

ชวงระยะเวลาที่กําหนด  แผนดังกลาวตองระบุความเสี่ยง สวนการดําเนินงานของบริษัท และ
ระบบการควบคุมภายในที่จะทําการตรวจสอบ  กําหนดความถี่ในการตรวจสอบ  จํานวนและ
คุณสมบัติของผูตรวจสอบ  รวมทั้งทรัพยากรที่ตองใชในการปฏิบัติตามแผน  

2. กระบวนการตรวจสอบ ซ่ึงเปนไปในทางเดียวกันกับแผนการตรวจสอบโดยรวม  
2.1 ระบุรายการความเสี่ยงหรือการควบคุมที่จะทําการตรวจสอบ 
2.2 ระบุวิธีการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมในแตละรายการ รวมถึง จํานวนตัวอยาง

ท่ีสุมขึ้นมาทําการทดสอบและวิธีการที่ใชสุมตัวอยาง (ถามี) 
2.3 เกณฑท่ีใชในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

3. กระดาษทําการ ซ่ึงระบุถึงวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูท่ีทําการตรวจสอบ ผูที่ควบคุมงาน
ตรวจสอบ  ผลการตรวจสอบ  ขอสรุปและขอเสนอแนะ 

4. ระบบในการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบและการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 
 

อางอิง 
Office of the Superintendent of Financial Institutions Canada. “Guideline: Standards of Sound 

Business and Financial Practices – Internal Control”. February 1998. 



16 สิงหาคม 2549 
แนวทางปฏิบัติในเรื่องการกํากับการปฏิบัติงานของบริษัทประกันภัย (Compliance Function) 

 
คํานิยาม 

“การกํากับการปฏิบัติงาน” หมายถึง กระบวนการในการระบุ ประเมิน แนะนํา ติดตาม และ
รายงานเกี่ยวกับความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวของ(compliance risk) 
อยางเปนอิสระ เพื่อปองกันไมใหเกิดการปฏิบัติที่ไมถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติ 
และมาตรฐานที่เก่ียวของ ท้ังที่บังคับใชในปจจุบัน และท่ีจะมีขึ้นหรือมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึง
อาจนํามาซึ่งการถูกลงโทษตามกฎหมาย ความสูญเสียทางการเงิน หรือความเสื่อมเสียชื่อเสียงของ
บริษัทประกันภัยได  
  

 กฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและมาตรฐานการดําเนินงานที่เก่ียวของ จะรวมถึง
กฎหมายเก่ียวกับการปองกันการฟอกเงินและการใหความชวยเหลือทางการเงินกับผูกอการราย 
(Money laundering and terrorist financing) ขอพึงปฏิบัติและมาตรฐานการดําเนินงานที่ดี รวมถึง 
การหลีกเล่ียงและการลดความขัดแยงทางผลประโยชน  การรักษาขอมูลที่เปนความลับของลูกคา รวม
ทั้งขอมูลดานเครดิต  กฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและมาตรฐานดังกลาวอาจขยายขอบเขตนอก
เหนือจากกิจกรรมทางธุรกิจ เชน กฎหมายการจางงานและกฎหมายภาษีอากร 
 

  กฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและมาตรฐานการดําเนินงานที่เก่ียวของ อาจมาไดจาก
หลายแหลง ไดแก กฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติ และมาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานกํากับดู
แล  แนวทางปฏิบัติและขอพึงปฏิบัติ ซ่ึงกําหนดโดยสมาคมประกันชีวิตไทยและสมาคมประกันวินาศภัย  
และขอพึงปฏิบัติภายในบริษัทสําหรับบุคลากรของบริษัทประกันภัย  กฎระเบียบเหลานี้อาจเปนวิถี
ทางสังคมหรือคานิยมของสังคมและการปฏิบัติอยางยุติธรรม  ซ่ึงนอกเหนือไปจากกฎหมายที่ใชบังคับ  
 

ความรับผิดชอบตอการกํากับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัทประกันภัยมีความรับผิดชอบในการดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวของของบริษัท  คณะกรรมการบริษัทควรเปนผู
อนุมัตินโยบาย กฎบัตร (Charter) หรือเอกสารทางการอื่นๆ ที่ใชในการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับ
การกํากับการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทควรสอบทานความเหมาะสมของนโยบาย
และการนํามาปฏิบัติอยางนอยปละคร้ัง เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวของ อยางมีประสิทธิผล 
 นโยบายในการกํากับการปฏิบัติงานจะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล หากคณะ
กรรมการบริษัทกําหนดเปนระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อสงเสริมใหทุกคนในบริษัทเห็นคุณคาและ
ความสําคัญของความซื่อสัตยสุจริต  การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและมาตรฐาน
ที่เก่ียวของถือวาเปนส่ิงจําเปน  คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการกําหนดใหมีนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวของที่เหมาะสม  คณะกรรมการ
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บริษัทควรดูแลเพื่อใหแนใจวาไดมีการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว รวมถึงปญหาดานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและมาตรฐานไดรับการแกไขอยางถูกตองและรวดเร็ว    
  

ความรับผิดชอบตอการกํากับการปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูง 
 ผูบริหารระดับสูงของบริษัทประกันภัยมีความรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
กํากับการปฏิบัติงาน เพื่อใหแนใจวาการดําเนินงานของบริษัทไดรับการกํากับดูแล และมีการรายงานท่ี
เพียงพอตอคณะกรรมการบริษัทอยางตอเนื่อง  ผูบริหารระดับสูงยังรับผิดชอบตอการประเมินวา
นโยบายดังกลาวยังคงเหมาะสมอยูหรือไม เมื่อสถานการณเปล่ียนไป 
  

 นโยบายเกี่ยวกับการกํากับการปฏิบัติงานควรจัดทําเปนลายลักษณอักษร และควรระบุถึง
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวของท่ีสําคัญซึ่งบริษัทประกันภัยประสบ  
พรอมทั้งอธิบายถึงวิธีการที่บริษัทประกันภัยจะใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาว  นโยบาย
ควรกลาวถึงหลักการพื้นฐานที่บุคลากรของบริษัท (รวมถึงผูบริหารระดับสูง) จะตองยึดถือและปฏิบัติ
ตาม  นอกจากนี้ ตองมีแนวทางการปฏิบัติในรายละเอียดสําหรับบุคลากรแตละสวนงาน  และระบุให
ทราบถึงความแตกตางอยางชัดเจนระหวางมาตรฐานทั่วไปสําหรับบุคลากรทุกคนในบริษัทและกฎ
เกณฑที่ใชสําหรับบุคลากรเฉพาะกลุม 
 

 หนาที่ของผูบริหารระดับสูง 
• สอบทานนโยบายเกี่ยวกับการกํากับการปฏิบัติงานและการดําเนินงานตามนโยบาย 

อยางนอยปละคร้ัง เพื่อใหแนใจวานโยบายดังกลาวยังคงเหมาะสมกับบริษัทและ
สถานการณปจจุบัน 

• จัดใหมีหนวยงานหรือผูทําหนาท่ีกํากับการปฏิบัติงานของบริษัทประกันภัยเปนประจํา 
ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของนโยบายเรื่องการกํากับการปฏิบัติงาน 

• รายงานตอคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับประเด็นที่สําคัญหรือปญหาเรื่องนโยบาย
และการดําเนินการกํากับการปฏิบัติงาน เพื่อใหคณะกรรมการบริษัทใชประเมินประ
สิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียว
ของ  รวมทั้ง เสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่จําเปน 

• รายงานตอคณะกรรมการบริษัทโดยทันทีเก่ียวกับการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ  
ขอพึงปฏิบัติหรือมาตรฐานที่เก่ียวของที่มีสาระสําคัญ   

• ดูแลใหแนใจวามีการดําเนินการหรือการลงโทษที่เหมาะสมในกรณีที่เกิดการฝาฝน
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติหรือมาตรฐานที่เก่ียวของ 

• ประเมินความนาเชื่อถือและประสิทธิผลของหนวยงานหรือผูทําหนาที่กํากับการ
ปฏิบัติงานและความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช 

 

หนาท่ีการกํากับการปฏิบัติงาน (Compliance Function) 
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 บริษัทประกันภัยตองกําหนดหนาท่ีของการกํากับการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณ
อักษร ซึ่งสามารถทําไดโดยจัดใหมีกฎบัตรหรือเอกสารท่ีอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท  กฎบัตรหรือ
เอกสารดังกลาวตองกําหนดอํานาจ หนาที่ ความรับผิดชอบ คุณสมบัติและความเปนอิสระของผูทํา
หนาที่กํากับการปฏิบัติงาน รวมถึงมาตรฐานและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
  

 กฎบัตรหรือเอกสารดังกลาวควรกลาวถึงเรื่องดังตอไปนี้ 
• ปจจัยที่ใชในการวัดความเปนอิสระของหนวยงานหรือผูทําหนาที่กํากับการปฏิบัติงาน 
• หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานหรือผูทําหนาที่กํากับการปฏิบัติงาน 
• ความสัมพันธของหนวยงานหรือผูทําหนาที่กํากับการปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นใน

บริษัทประกันภัย 
• สิทธิในการเขาถึงขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ 
• สิทธิในการปฏิบัติงานสอบสวนในกรณีที่เชื่อไดวาเกิดการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ

หรือมาตรฐานที่เก่ียวของ  รวมถึงการแตงต้ังที่ปรึกษาทางกฎหมายจากภายนอกเพื่อ
ทําหนาท่ีดังกลาวตามความเหมาะสม 

• รายงานอยางเปนทางการที่ตองเสนอตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัท 
• สิทธิในการเขาถึงคณะกรรมการบริษัทโดยตรง 

 ทั้งนี้ บริษัทประกันภัยควรสื่อสารและเผยแพรกฎบัตรหรือเอกสารทางการเกี่ยวกับการกํากับ
การปฏิบัติงานไปยังพนักงานที่เก่ียวของทุกคนในบริษัท 
 

ความเปนอิสระ (Independence) 
 ผูทําหนาที่กํากับการปฏิบัติงานตองมีความเปนอิสระจากการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัท
ประกันภัย  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของตนในหนวยงานทุกหนวยงานของ
บริษัทประกันภัยที่มีความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยู  ผูทําหนาที่
ดังกลาวตองสามารถรายงานความผิดปกติหรือการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบที่ตรวจพบตอผูบริหาร
ระดับสูงหรือคณะกรรมการบริษัท โดยไมเกรงกลัวตอผูบริหารและพนักงานที่เก่ียวของ 
 ผูทําหนาที่กํากับการปฏิบัติงานตองสามารถติดตอส่ือสารกับพนักงานที่เกี่ยวของและเขาถึงขอ
มูลท่ีจําเปนตอการตรวจสอบ 
 ความเปนอิสระใหหมายรวมถึงการที่ผูทําหนาที่หรือหนวยงานการกํากับการปฏิบัติงานไดรับ
ทรัพยากรอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล  งบประมาณและผลตอบแทนที่ให
แกผูทําหนาท่ีกํากับการปฏิบัติงานควรเปนไปในทางเดียวกับวัตถุประสงคของหนวยงาน และไมควร
ขึ้นอยูกับผลการดําเนินธุรกิจของบริษัทประกันภัย 
 การบริหารหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานอาจเปนแบบรวมอํานาจหรือกระจายอํานาจก็ได  
ไมวาจะมีการบริหารงานอยางไร ผูอํานวยการหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานควรรับผิดชอบการบริหาร
ปฏิบัติหนาที่ของพนักงานในหนวยงาน และการรายงานผลการตรวจสอบของพนักงานดังกลาว  
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พนักงานในหนวยงานการกํากับการปฏิบัติงานอาจไมมีความเปนอิสระถาตองรายงานผลการตรวจ
สอบไปยังผูบริหารของหนวยงานที่ถูกตรวจสอบ แทนท่ีจะรายงานตอผูอํานวยการหนวยงานกํากับการ
ปฏิบัติงาน 
 ผูอํานวยการหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานอาจเปนผูบริหารระดับสูงหรือไมก็ได ในกรณีที่ ผู
อํานวยการเปนผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยการไมควรเปนผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบตอการดําเนิน
ธุรกิจหลักของบริษัท  สวนในกรณีที่ผูอํานวยการมิไดเปนผูบริหารระดับสูง ก็ควรสามารถรายงานผล
การตรวจสอบโดยตรงตอคณะกรรมการบริษัทได ในกรณีจําเปน 
 ในบริษัทประกันภัยขนาดเล็ก  พนักงานในหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานอาจทําหนาที่อ่ืน
นอกเหนือจากงานกํากับการปฏิบัติงานได หากงานนั้นไมกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  ตัว
อยางเชน พนักงานในหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานไมควรทํางานท่ีสรางรายไดแกบริษัท เชน การรับ
ประกันภัย การลงทุน และการจัดการคาสินไหมทดแทน เปนตน 
 

บทบาทและความรับผิดชอบ 
 หนาท่ีของหนวยงานกํากับการปฏิบัติงาน คือ การระบุหรือคนหา การประเมิน และการติด
ตามความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวของของบริษัทประกันภัย และการ
ใหคําแนะนํา รวมถึงการรายงานเกี่ยวกับความเสี่ยงดังกลาวตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
บริษัท 
 หนวยงานกํากับการปฏิบัติงานควรมีหนาที่ดังตอไปนี้เปนอยางนอย  หรือหากหนาที่ดังกลาว
ไมไดอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานกํากับการปฏิบัติงาน ก็ควรมีหนวยงานอื่นที่ดําเนินการอยาง
เปนอิสระทําหนาที่ดังกลาว 

• ระบุหรือคนหา และประเมินความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่
เก่ียวของที่เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทประกันภัย รวมถึง การพัฒนากรมธรรมหรือสินคาชนิด
ใหมสูตลาด  การสานความสัมพันธและการติดตอธุรกิจกับลูกคารายใหม หรือการเปล่ียนแปลงใน
ความสัมพันธกับลูกคา 

• ใหคําปรึกษา แนะนําแกผูบริหารเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและ
มาตรฐานการดําเนินธุรกิจที่เก่ียวของ  รวมถึง แจงใหผูบริหารทราบโดยไมชักชา ในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรฐานการดําเนินธุรกิจที่เก่ียวของ 

• กําหนดแนวทางปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ
ระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและมาตรฐานการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวของ ในรูปของนโยบายและวิธีการปฏิบัติ 
หรือเอกสารอื่นๆ เชน คูมือการปฏิบัติงาน  หรือวิธีการปฏิบัติงานภายในบริษัท 

• ประเมินความเหมาะสมของวิธีการปฏิบัติงานภายในบริษัท  และติดตามโดยทันที 
หากวิธีการปฏิบัติงานมีขอบกพรองหรือไมเหมาะสม 
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• ติดตามการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท โดยการประเมินความเสี่ยงดานการปฏิบัติ

งานใหเปนไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ตรวจสอบ และรายงานผลตอผูบริหารระดับสูงและคณะ
กรรมการบริษัทเปนประจํา  รายงานดังกลาวควรกลาวถึงการประเมินความเสี่ยง การตรวจสอบ การ
ฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบท่ีพบ  ความไมเพียงพอของกฎระเบียบ และการดําเนินการแกไขท่ีได
กระทําไปแลว  รวมทั้ง ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัท ควรไดรับขอมูลการฝกอบรมให
ความรูเก่ียวกับการกํากับการปฏิบัติงานของบริษัทแกพนักงานทั้งพนักงานทั่วไปในบริษัทและเจาหนา
ที่กํากับการปฏิบัติงาน  

• ปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบเฉพาะอยาง เชน ปฏิบัติหนาที่ดานการปองกัน
การฟอกเงิน 

• ใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและมาตรฐานที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทประกันภัย  ทําหนาที่เปนศูนยกลางติดตอใหคําแนะ
นําและตอบคําถามแกพนักงาน 

• ติดตอประสานงานกับบุคคลภายนอกที่เก่ียวของ เชน หนวยงานกํากับดูแล  องคกร
กําหนดมาตรฐาน  และที่ปรึกษาดานกฎหมายจากภายนอก 
 

 ในกรณีที่หนาท่ีบางอยางอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานอื่น เชน สําหรับบางบริษัทประ
กันภัย ฝายกฎหมายและหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานอาจแยกออกจากกัน โดยฝายกฎหมายเปนผูใหคํา
ปรึกษาแนะนําดานกฎหมายแกผูบริหาร และจัดทําแนวทางการปฏิบัติงานแกพนักงานในบริษัท  ขณะที่
หนวยงานกํากับการปฏิบัติงานจะเปนรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบขอพึง
ปฏิบัติและมาตรฐานที่เก่ียวของ และรายงานผลการติดตามดังกลาวแกผูบริหาร  หนาที่ที่แตกตางกันนั้น
ตองแบงแยกใหชัดเจน  นอกจากนี้ ควรจัดใหมีระบบการประสานงาน ติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนขอ
มูลอยางเปนทางการระหวางหนวยงานดังกลาว  ผลจากการตรวจสอบโดยหนวยงานอื่นที่ไมใชหนวยงาน
กํากับการปฏิบัติงาน เชน หนวยงานตรวจสอบภายใน หรือการประเมินตนเองของฝายบริหาร  และพบ
การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบหรือมาตรฐานที่เก่ียวของ   หนวยงานดังกลาวควรรายงานผลตอผู
อํานวยการหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานโดยไมชักชา 
 
 
 
ผูปฏิบัติหนาที่กํากับการปฏิบัติงาน 
 

ผูอํานวยการหนวยงานกํากับการปฏิบัติงาน  
 ผูอํานวยการหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานตองรับผิดชอบการบริหารกิจกรรมกํากับการ
ปฏิบัติงาน โดยการกํากับดูแลการทํางานของเจาหนาที่กํากับการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและเพียง
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พอและในกรณีที่มีการแตงต้ังหรือเปล่ียนแปลงในผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการหนวยงานกํากับการ
ปฏิบัติงานของบริษัทประกันภัย ควรแจงใหหนวยงานกํากับดูแลทราบ 
 

เจาหนาท่ีกํากับการปฏิบัติงาน  
 เจาหนาที่ผูทําหนาท่ีกํากับการปฏิบัติงานตองมีคุณสมบัติ ความรูความเชี่ยวชาญและประสบ
การณอยางเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางย่ิง การติด
ตามการพัฒนาหรือการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและมาตรฐานที่เก่ียวของ  คุณ
สมบัติที่เจาหนาที่กํากับการปฏิบัติงานจะตองมีไดแก ความเที่ยงธรรม ความเปนกลาง ความใฝรู 
ความเปนอิสระในการใชดุลยพินิจ ทักษะในการต ิดตอส่ือสาร ความสามารถในการตัดสินใจ  และ
ความสามารถในการจัดการปญหาในบริษัทเกี่ยวกับการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและ
มาตรฐานที่เก่ียวของ 
 

ประเด็นเกี่ยวกับการดําเนินกิจการในตางประเทศ 
 ในกรณีที่บริษัทประกันภัยมีการดําเนินกิจการในตางประเทศ  หนวยงานกํากับการปฏิบัติงาน
ควรมีโครงสรางที่จะทําใหแนใจไดวาปญหาเกี่ยวกับการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรฐานที่
เก่ียวของในระดับภูมิภาค จะไดรับความสนใจและแกไขภายใตกรอบนโยบายการกํากับการปฏิบัติงาน
ของบริษัทโดยรวม 
 บริษัทประกันภัยอาจดําเนินการรับประกันภัยในตางประเทศผานทางสาขา บริษัทยอย หรือ
ดําเนินการโดยไมมีสํานักงานในประเทศนั้น และเนื่องจากกฎหมายหรือกฎระเบียบในแตละประเทศมี
ความแตกตางกัน  การกํากับการปฏิบัติงานหรือการแกไขปญหาการฝาฝนกฎหมายและกฎระเบียบจึง
ควรเปนการรวมมือกันภายใตนโยบายการกํากับการปฏิบัติงานในระดับกลุมบริษัททั้งหมด (Group-
wide compliance policy) อยางไรก็ดี ลักษณะโครงสรางของหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานและหนาที่
ความรับผิดชอบควรสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบของแตละประเทศที่บริษัทเขาไปดําเนินกิจ
การ 
 

ความสัมพันธระหวางหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานและหนวยงานตรวจสอบภายใน 
• ขอบเขตของงานการกํากับการปฏิบัติงานควรไดรับการสอบทานเปนประจําโดยหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน   
• ความเส่ียงดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวของควรรวมอยูในการประเมิน

ความเส่ียงของหนวยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งแนวทางการตรวจสอบภายในควรกําหนด
ขึ้นโดยคํานึงถึงระดับของ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวของ
ดวย  หนวยงานตรวจสอบภายในควรสอบทานงานการกํากับการปฏิบัติงานเพื่อใหแนใจวา
การกํากับดังกลาวมีประสิทธิผลเพียงพอที่บริษัทประกันภัยจะไมมีการกระทําที่ฝาฝนกฎหมาย 
กฎระเบียบหรือมาตรฐานที่สําคัญ 
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• การแบงแยกหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานและหนวยงานตรวจสอบภายในมีวัตถุประสงค

เพื่อใหเกิดการสอบทานการดําเนินงานที่เปนอิสระ 
 

การวาจางผูทําหนาท่ีกํากับการปฏิบัติงานจากภายนอก 
• หนาที่บางอยางของหนวยงานกํากับการปฏิบัติงานสามารถกระทําโดยบุคคลภายนอกที่บริษัท

ประกันภัยวาจางได  ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและดุลยพินิจของผูอํานวยการหนวยงานกํากับ
การปฏิบัติงานซึ่งควรเปนพนักงานของบริษัทประกันภัย 

• การบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวของควรรวมอยูใน
กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทประกันภัย  สวนหนาท่ีที่บริษัทสามารถวา
จางบุคคลภายนอกเพื่อดําเนินงานแทนได เชน การทดสอบและการติดตามการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวตองอยูภายใตการกํากับดูแลของผูอํานวยการหนวยงาน
กํากับการปฏิบัติงาน  

• ไมวาการดําเนินงานกํากับการปฏิบัติงานจะกระทําโดยบุคคลภายนอกหรือพนักงานของบริษัท
เอง  คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงยังคงตองรับผิดชอบตอการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอพึงปฏิบัติและมาตรฐานที่เก่ียวของของบริษัทประกันภัย 

 
 
อางอิง 
Bank for International Settlements. Basel Committee on Banking Supervision, Consultative 

Document “The compliance function in banks”. October 2003. 
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แนวทางปฏิบัติในเรื่องการเปดเผยขอมูลสูสาธารณะของบริษัทประกันภัย 
        
หลักการ 

การเปดเผยขอมูลที่นาเช่ือถือและเปนปจจุบันสูสาธารณะจะชวยสรางความเขาใจท่ีชัดเจน
เก่ียวกับฐานะทางการเงินและระดับความเสี่ยงของบริษัทประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยในปจจุบัน  
และกลุมลูกคาในอนาคตของบริษัทประกันภัย รวมท้ังผูมีสวนไดเสียรายอื่นๆดวย   

วินัยของตลาด (Market Discipline) ในการเปดเผยขอมูลสูสาธารณะ ถือเปนการกํากับดูแล
กันเองโดยกลไกของตลาด เพราะเมื่อบริษัทเปดเผยขอมูลที่จะทําใหสามารถประเมินลักษณะการ
ประกอบธุรกิจและความเสี่ยงของกิจกรรมตางๆของบริษัทไดแลว ตลาดก็จะตอบสนองตอขอมูลตางๆ
อยางมีประสิทธิภาพ  บริษัทที่ใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลและจากขอมูลแสดงใหเห็นวามี
ความเสี่ยงต่ําก็จะไดรับการสนับสนุนจากกลุมลูกคาและผูมีสวนไดเสียอื่นๆ  ในขณะท่ีบริษัทที่ไมให
ความรวมมือในการเปดเผยขอมูล หรือบริษัทที่ใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลแตจากขอมูลพบ
วามีความเสี่ยงสูงก็จะไดรับผลในทางตรงกันขาม  ในที่สุดบริษัทประกันภัยก็จะหันมาประกอบธุรกิจ
ดวยความระมัดระวัง  และมุงเนนการรักษาผลประโยชนของผูเอาประกันภัยโดยกระทําผานการรักษา
ความมีประสิทธิภาพ ความยุติธรรม ความมั่นคงปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  

การเปดเผยขอมูลสูสาธารณะจะชวยกลุมลูกคาของบริษัทประกันภัยในการตัดสินใจเลือก
บริษัทประกันภัยที่จะตกลงทําสัญญาดวย เพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณที่ผูเอาประกันภัยไมไดรับเงินชดเชย
อยางครบถวนเมื่อบริษัทประกันภัยประสบปญหาไมสามารถชําระภาระหนี้สินได  นอกจากนี้ การเปด
เผยขอมูลดานสินคาและการใหบริการของบริษัทประกันภัยจะชวยใหผูที่ตองการจะทําประกันภัย 
สามารถเลือกกรมธรรมประกันภัยท่ีตอบสนองความตองการและใหประโยชนสูงสุดกับตนเอง 

การเปดเผยขอมูลสูสาธารณะอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง และทันทวงทีจะชวยใหการดําเนินงาน
ของตลาดเปนไปอยางราบร่ืน และสามารถชวยลดระดับความรุนแรงของความผันผวนของตลาดประ
กันภัยเนื่องจากผูมีสวนไดเสียไดรับทราบขอมูลตางๆ เก่ียวกับสถานการณของธุรกิจอยางตอเนื่องจึงมี
แนวโนมที่จะไมตื่นตระหนกกับขอมูลที่เกิดข้ึนในแตละขณะมากเกินควร จนทําใหสถานการณเลวราย
ลงไปอีก ตัวอยางเชน เมื่อมีขาวรายเกิดข้ึน ผูเอาประกันภัยจะไมพากันไปไถถอนกรมธรรมประกันภัย
เนื่องจากเกิดความตื่นตระหนกกับฐานะการเงินของบริษัทประกันภัย อันจะทําใหฐานะของบริษัทแย
ลงไปอีก เพราะพวกเขาไดรับทราบถึงสถานะทางการเงินและระดับความเสี่ยงของบริษัทนั้นมาอยางตอ
เนื่องแลว 

ธุรกิจประกันภัยจําเปนตองมีระดับการเปดเผยขอมูลที่มากกวาธุรกิจอื่นๆ เนื่องจากลักษณะ
ความไมแนนอนตามธรรมชาติของการประกอบธุรกิจประกันภัย  ซ่ึงรับคาเบี้ยประกันภัยครั้งเดียวหรือ
ไดรับอยางตอเนื่องเปนจํานวนที่แนนอน แตกลับมีรายจายคาสินไหมทดแทนสําหรับภัยที่มีขนาดและ
ชวงเวลาที่จะเกิดในเชิงสุม ซึ่งเปนผลใหธุรกิจประกันภัยตองอาศัยวิธีการประมาณการภาระหนี้สินท่ี
อาจจะเกิดข้ึนมากกวาธุรกิจแบบอื่น อีกทั้งการประมาณการดังกลาวยังอาจมีความผิดพลาดเกิดข้ึนได 
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(ทั้งประมาณมากไปหรือนอยไป) รวมทั้งมีชวงระยะเวลาที่หางกันมากระหวางการประมาณการกับการ
รับรูสถานการณจริงของภาระหนี้สิน ธุรกิจประกันภัยจึงใชหลักวิชาคณิตศาสตรประกันภัยในการ
ประมาณการดังกลาว ดวยเหตุนี้บริษัทประกันภัยแตละแหงควรเปดเผยสมมติฐานที่ตนใชในการ
ประมาณการภาระหนี้สินท่ีอาจจะเกิดข้ึนของตนเพื่อใหผูมีสวนไดเสียทราบ 

 

ขอมูลที่บริษัทประกันภัยควรเปดเผย 
 บริษัทประกันภัยทุกบริษัทควรจัดใหมีการเผยแพรขอมูลของบริษัท  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ใหผูเอาประกันภัย  ผูรับผลประโยชน  ลูกคาในอนาคต  เจาหนี้  นักลงทุน หนวยงานกํากับดูแล และ
ผูมีสวนไดเสียอื่นๆ  ไดรับทราบขอมูลของบริษัทที่จะเปนประโยชนตอการตัดสินใจ  ขอมูลที่เปดเผย
จะตองถูกตอง  ชัดเจน ครบถวน เชื่อถือได และเปนปจจุบัน โดยบริษัทควรเปดเผยขอมูลดังตอไปน้ี  

1. งบการเงินยอ ซ่ึงมีทั้งราคาประเมินและราคาบัญชี อยางนอย 3 ปยอนหลัง 
2. การบริการและผลิตภัณฑของบริษัท ซ่ึงอธิบายถึงสาระสําคัญตางๆ โดยยอ  อาทิเชน ความคุม

ครอง  ภาระผูกพัน ผลตอบแทน สิทธิและหนาที่ของผูเอาประกันภัย  เง่ือนไขของกรมธรรมประ
กันภัย  และขอยกเวน เปนตน  โดยใหมีความชัดเจนและเขาใจงาย  

3. วิธีการติดตอกับบริษัท พรอมรายละเอียดเอกสารที่ตองใชและระยะเวลาในการดําเนินการ
โดยประมาณ  ในเร่ือง 

3.1 การซ้ือกรมธรรมประกันภัย 
3.2 การชําระเบ้ียประกันภัย 
3.3 การติดตอกับบริษัทเม่ือเกิดเหตุท่ีประกันภัยไว 
3.4 การรับชําระคาสินไหมทดแทน 
3.5 การติดตอกรณีมีขอพิพาทหรือเรื่องรองเรียน  เปนตน 

4. ขอมูลอ่ืนที่เปนประโยชนตอลูกคา เชน 
4.1 ท่ีอยูและเบอรโทรศัพทของสํานักงานใหญ 
4.2 ท่ีอยูและเบอรโทรศัพทของสาขาที่ใหบริการ 

5. ขอมูลเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ ผูบริหาร และธรรมาภิบาลของบริษัท 
เพื่อใหการประเมินการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับฐานะทางการเงิน  ผลการดําเนินงาน   

ความเสี่ยง และวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงเปนไปไดอยางถูกตอง ผูมีสวนไดเสียจําเปนตองมีขอมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ ผูบริหาร และธรรมาภิบาลของบริษัทประกันภัย เพราะขอ
มูลดังกลาวจะชวยใหสามารถประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จุดแข็งโดยรวม ทิศทางใน
อนาคต และความพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นของบริษัทไดเปนอยางดี  อนึ่งขอมูลที่
เก่ียวของที่ควรเปดเผยไดแก 

• สถานะของบริษัทประกันภัยในตลาดประกันภัย  
• โครงสรางองคกรของบริษัทประกันภัย 
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• โครงสรางคณะกรรมการบริษัทประกันภัย เชน รายชื่อกรรมการ ขนาดและองค
ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

• สถานะภาพการเปนนิติบุคคลและประเภทการประกอบธุรกิจของบริษัทประ
กันภัย  

• ผูถือหุนรายใหญ 
 

  ทั้งนี้ ขอมูลท่ีเปดเผยจะตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทประกันภัยหรือ
ผูรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการของบริษัทประกันภัย เพ่ือเปนการรับรองความถูกตองและ
ครบถวนของขอมูล  นอกจากนี้ บริษัทจะตองปรับปรุงขอมูลท่ีเผยแพรใหเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง 
โดยคํานึงถึงสาระสําคัญของขอมูลที่เปล่ียนแปลง 
 

คุณภาพของการเปดเผยขอมูล 
 ขอมูลท่ีบริษัทประกันภัยเปดเผยจะตองมีลักษณะดังนี้ 

1. ความเก่ียวเนื่องกับการตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย (Relevance) 
ความเกี่ยวเน่ืองจะสามารถพิจารณาไดจากความมสีาระสําคัญตอการตัดสินใจหลักของ   

ผูมีสวนไดเสีย อันไดแก การตัดสินใจทําประกันภัย การตัดสินใจลงทุน หรือผลกระทบที่จะเกิดตอการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทประกันภัย 

 

2. ความเปนปจจุบันของขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในแตละชวงเวลา (Timeliness) 
การเปดเผยขอมูลจะตองมีความถี่ที่เหมาะสมและทันตอเหตุการณจึงจะใหภาพที่ชัดเจน

ของบริษัทประกันภัยแกผูมีสวนไดเสีย โดยความทันตอเหตุการณหมายถึงการรายงานขอมูลที่มีสาระ
สําคัญโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในทางปฏิบัติเมื่อบริษัทประกันภัยทราบเรื่อง  อยางไรก็ตามใน
การรายงานขอมูลที่ทันตอเหตุการณจะตองคํานึงถึงความนาเช่ือถือของขอมูลดังกลาวดวย จึงตองมี
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน โดยเวลาที่ใชในการตรวจสอบความถูกตองนั้นไมควรจะ
นานเกินไปจนเกิดผลเสียแกผูใชขอมูลมากนัก ทั้งนี้ บริษัทควรกําหนดเปนนโยบาย  ขั้นตอนและ
ความถี่ในการปรับปรุง (update) ขอมูลในการเผยแพรโดยเปดเผยวันท่ีที่ปรับปรุงขอมูลลาสุดดวย 

 

3. ความสามารถเขาถึงไดโดยไมมีคาใชจายมากเกินควรหรือลาชา (Accessibility) 
ขอมูลจะตองถูกเผยแพรในวิธีท่ีจะไดรับความสนใจมากที่สุดจากผูมีสวนไดเสีย โดยจะ

ตองคํานึงถึงระดับตนทุนที่แตกตางกันของแตละวิธีดวย หนวยงานกํากับดูแลสนับสนุนอยางย่ิงให
บริษัทเผยแพรขอมูลผานทางอินเตอรเนท  โดยบริษัทควรจัดใหมีเวปไซตของบริษัท เพื่อใหผูตองการ
ใชขอมูลสามารถเขาถึงขอมูลไดดวยความรวดเร็วและไมเสียคาใชจายมากนัก 

 

4. ความครบถวนและครอบคลุมเนื้อหาที่มีสาระสําคัญท่ีจะทําใหผูมีสวนไดเสียเขาใจ
ภาพรวมไดอยางชัดเจน (Comprehensiveness) 
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ขอมูลจะตองมีความครบถวนเพียงพอที่จะทําใหผูมีสวนไดเสียเขาใจภาพรวมของฐานะ
ทางการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย ลักษณะการประกอบธุรกิจ และระดับความ
เส่ียงที่เก่ียวของจากการประกอบธุรกิจนั้นๆ และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาวขอมูลที่ครบถวนจะ
ตองมีลักษณะดังนี้ 

• มีคําอธิบายเพียงพอที่ใหสาระความรูแกผูอานใหเขาใจลักษณะโดยเฉพาะเจาะจงของ
บริษัทประกันภัยนั้น 

• มีความครบถวนครอบคลุมสาระสําคัญของสถานการณของบริษัทประกันภัย  
• มีการอธิบายในภาพองครวมเพียงพอที่จะทําใหเห็นภาพรวมของบริษัทประกันภัย 

และอธิบายในองคประกอบเพียงพอท่ีจะทําใหเห็นผลกระทบที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจาก  
แตละปจจัย 

อนึ่ง ขอมูลที่ไมเปนสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูมีสวนไดเสียนั้น ไมจําเปนตองเปด
เผยก็ได 

 

5. ความเชื่อถือได (Reliability)  
ขอมูลจะตองถูกเผยแพรดวยความซื่อสัตยตรงไปตรงมาตามที่ควรจะเปน โดยควรจะตอง

สามารถสะทอนผลกระทบทางเศรษฐกิจ และทางกฎหมายของเหตุการณ และธุรกรรมที่เกิดข้ึน  
บริษัทประกันภัยจําเปนตองตัดสินใจเลือกระหวางความนาเช่ือถือของขอมูล กับความ

เก่ียวเนื่องตอการตัดสินใจและความทันสมัยของขอมูล เชน การประมาณการตนทุนที่อาจจะเกิดข้ึน
จากการจายคาสินไหมทดแทนสําหรับธุรกิจการรับประกันภัยที่มีชวงระยะเวลายาว (Long-tail class) 
เปนส่ิงท่ีมีความเกี่ยวเน่ืองกับการตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย แตระดับความนาเชื่อถือของขอมูลอาจ
จะไมมากนักเนื่องจากมีความไมแนนอนสูง ดังนั้นการจัดการขอมูลที่เกิดจากการประมาณการหรือ
คาดการณจึงควรกระทําอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหตลาดไดรับทราบขอมูลที่มีความนาเชื่อถือและ
ยอมรับได 

 

6. ความเปรียบเทียบกันได (Comparability) 
ขอมูลที่เผยแพรควรอยูในรูปแบบที่สอดคลองกับมาตรฐานตางๆท่ีเก่ียวของซึ่งเปนที่ยอม

รับกันโดยทั่วไปทั้งในระดับภูมิภาคและระหวางประเทศเทาที่จะเปนไปไดเพื่อใหขอมูลสามารถเปรียบ
เทียบกันไดระหวางบริษัทประกันภัยตางๆ 

วิธีหน่ึงที่จะชวยใหผูใชขอมูลสามารถเปรียบเทียบขอมูลที่ใชมาตรฐานในการจัดทําที่แตก
ตางกัน เชน การเปรียบเทียบงบการเงินของบริษัทประกันภัยในประเทศกับบริษัทประกันภัยในตาง
ประเทศ คือ การเปดเผยวิธีการและสมมติฐานที่ใชในการจัดทําขอมูลอยางเพียงพอและเหมาะสม 
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7. ความสม่ําเสมอ (Consistency) 
บริษัทประกันภัยจะตองใชวิธีการและสมมติฐานในการจัดทําขอมูลที่สอดคลองกันกับที่

เคยใชในอดีตรวมทั้งเปดเผยวิธีการและสมมติฐานเหลานั้นใหทราบโดยทั่วกันดวยเพ่ือที่จะชวยให
สามารถพิจารณาแนวโนมและพัฒนาการของบริษัทประกันภัยนั้นตลอดชวงเวลาที่ผานมา ซ่ึงจะทําให
สามารถเปรียบเทียบสถานการณในแตละชวงเวลาไดดวย แตมิไดหมายความวาบริษัทไมสามารถ
เปล่ียนแปลงวิธีการหรือสมมติฐานในการจัดทําขอมูลเลย  บริษัทสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือ
สมมติฐานดังกลาวได หากเห็นวาวิธีการหรือสมมติฐานนั้นมีความเหมาะสมและทําใหขอมูลสะทอนถึง
ลักษณะการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทไดดียิ่งขึ้น  และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
หรือสมมติฐานที่ใชจะตองเปดเผยใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
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