
คําสั่งนายทะเบียน 
ที่ 13/2541 

เรื่อง ใหเพิ่มเติมเอกสารแนบทายกรมธรรมประกันภัยที่บริษัทประกันชีวิต 
ออกใหกับผูเอาประกันภัย 
------------------ 

 
  ดวยนายทะเบียนไดพิจารณาแลว เห็นสมควรเพิ่มเอกสารแนบทายกรมธรรม 
ประกันภัยที่บริษัทประกันชีวิตออกใหกับผูเอาประกันภัย ทั้งนี้เพ่ือใหผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน 
ตามกรมธรรมประกันภัยหรือทายาทโดยธรรมของผูเอาประกันภัย ไดรับเงินตามกรมธรรมประกันภัย
ดวยความรวดเร็ว 
 
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 29 วรรคสอง แหงประกาศกระทรวงพาณิชย พ.ศ.
2535 นายทะเบียนมีคําส่ังดังตอไปนี้ 
  ขอ 1 ใหบริษทัออกเอกสารแนบทายกรมธรรมประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย โดย
มีขอความแนบทายคําส่ังนี้ ทั้งนี้ใหรวมถึงผูเอาประกันภัยที่บริษัทไดรับประกันภัยไวกอนวันที่คําส่ังนี้มี
ผลใชบังคับดวย 
  ขอ 2 คําส่ังนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม 2541 เปนตนไป 
 

       ส่ัง ณ วันที่ 2 มีนาคม 2541 
 
 
 
  พิพรรธน  อินทรศัพท 
(นายพิพรรธน  อินทรศัพท) 
อธิบดีกรมการประกันภัย 
        นายทะเบียน 
 
 
 

 



บริษัท.................................................................................... 
บันทึกสลักหลังแนบทายกรมธรรมประกันภัย 

 
ขอ 1. โดยบันทึกสลักหลังแนบทายกรมธรรมประกันภัยนี้ บริษัทสัญญาวาเมื่อผูเอาประกันภัย 
         ผูรับประโยชนหรือทายาทโดยธรรมของผูเอาประกันภัย ยื่นคําเรียกรองตอบริษัทเพื่อ 
        (1) ขอเวนคืนกรมธรรมประกันภัยเพื่อรับมูลคาเงินสด 
        (2) กูยืมเงินโดยมีกรมธรรมประกันภัยเปนประกัน 
        (3) ใหบริษัทจายเงินหรือคาสินไหมทดแทนการประกันภัยอุบัติเหตุ (ในกรณีไมเสียชีวิต) 
              การประกันสุขภาพ หรือ คารักษาพยาบาล 
        (4) ใหบริษัทจายเงินตามกรมธรรมประกันภัยนอกจาก (1) (2) และ (3) แตไมรวมถึงการ 
              จายเงินตามขอ 2 
  การยื่นคําเรียกรองดังกลาว สามารถยื่นได ณ สํานักงานใหญของบริษัท หรือสํานัก
งานสาขาขาของบริษัททุกแหง 
  การจายตาม (1) บริษัทจะจายไมเกิน 20 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับคําเรียกรอง 
  การจายตาม (2) บริษัทจะจายไมเกิน 15 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับคําเรียกรอง 
  การจายตาม (3) และ (4) บริษัทจะจายไมเกิน 15 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับ 
  คําเรียกรอง 
  การนับระยะเวลา 20 วัน หรือ 15 วัน ดังกลาว ใหนับตั้งแตวันที่บริษัทไดรับเอกสาร
ประกอบการพิจารณาจายครบถวนแลว 
 
ขอ 2 ในกรณีการจายเงินเนื่องจากกรมธรรมประกันภัยครบกําหนดและการจายเงินปนผล บริษัทจะ 
        จายใหแกผูเอาประกันภัยไมเกิน 15 วัน นับแตวันที่บริษัทจะตองจาย 
 
ขอ 3 ในกรณีที่บริษัทจายลาชากวาระยะเวลาที่กําหนดไวในขอ 1 หรือระยะเวลาที่ขยายออกไปตามขอ 
        4 บริษัทจะจายดอกเบี้ยใหอีกรอยละ 12 ตอป ของจํานวนเงินที่ตองจาย 
 
ขอ 4 ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวา การเรียกรองเพ่ือใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัยตามขอ 
        1(3) และ (4) ไมเปนไปตามขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาที่กําหนดไว  
        อาจขยายออกไปไดตามความจําเปน แตทั้งนี้จะไมเกิน 90 วัน นับแตวันที่บริษัทไดรับเอกสาร 
        ครบถวนแลว 
 
 
 



  ภาระในการพิสูจนวา การเรียกรองเพ่ือใหบริษัทชดใช ไมเปนไปตามขอตกลงใน 
กรมธรรมประกันภัย เปนหนาที่ของบริษัทที่จะหาหลักฐานเพิ่มเติม ในการนี้ผูเอาประกันภัยหรือผูรับ
ประโยชนตองใหขอเท็จจริงและใหความสะดวกแกบริษัทตามสมควร 
 
ขอ 5 เอกสารประกอบการพิจารณาการจายที่ตองย่ืนตอบริษัทมีดังตอไปนี้ 
(ก) การเวนคืนกรมธรรมประกันภัยเพื่อรับมูลคาเงินสด และการกูยืมเงินโดยมีกรมธรรมประกันภัย 

 เปนประกัน 
 (1) กรมธรรมประกันภัย 
 (2) แบบฟอรมใบขอกูยืมเงินหรือใบขอเวนคืนกรมธรรมประกันภัย แลวแตกรณี 

(ข) การเรียกรองเงินตามกรมธรรมประกันภัยกรณีการเสียชีวิตจากโรค 
      (1) กรมธรรมประกันภัยของผูเอาประกันภัย และใบเรียกรองสิทธิของผูรับประโยชนทุกคน 
            (แบบฟอรมบริษัท) 
      (2) สําเนาบัตรประจําตัว และสําเนาทะเบียนบานของผูรับประโยชน โดยตองนําตนฉบับมาแสดง 
            ดวย 
      (3) สําเนาใบมรณบัตร โดยตองนําตนฉบับมาแสดงดวย 
      (4) สําเนาทะเบียนบาน ที่มีการจําหนายการตายของผูเอาประกันภัย โดยตองนําตนฉบับมา 
            แสดงดวย 
      (5) ใบยินยอมของผูรับประโยชนหรือทายาทในการเปดเผยประวัติ 
      ถาเปนการเรียกรองเงินตามกรมธรรมประกันภัยกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืน ตองมี 
      เอกสารเพิ่มขึ้นอีก คือ 
      (1) สําเนาบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดีที่ไดรับรองสําเนาถูกตองจากตํารวจ 
      (2) สําเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ 
(ค) การเรียกรองเงินตามกรมธรรมประกันภัยจากอุบัติเหตุ (ในกรณีไมเสียชีวิต) 
      (1) หนังสือแบบฟอรมการเรียกรองคาทดแทน 
      (2) ใบรายงานแพทยตามแบบฟอรมของบริษัท 
(ง) การเรียกรองคาสินไหมทดแทนกรณีคารักษาพยาบาล 
      (1) แบบฟอรมการเรียกรองสิทธิคารักษาพยาบาล 
      (2) ใบรายงานแพทยหรือของสถานพยาบาล 
      (3) ใบเสร็จรับเงินตนฉบับและใบสรุปหนางบ 
(จ) การเรียกรองเงินกรณีกรมธรรมประกันภัยครบกําหนดสัญญา 
      (1) กรมธรรมประกันภัย 
      (2) สําเนาบัตรประจําตัวของผูเอาประกันภัย 
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