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ทายประกาศนายทะเบียน 
เร่ือง มาตรฐานข้ันต่ำในการบริหารจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับ  

การพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัย 
และการกำหนดเบ้ียประกันภัยของบรษัิทประกันชีวิต 

พ.ศ. 2567



 

สวนท่ี 1 
รายงานการพิจารณาใหความเห็นชอบผลิตภัณฑประกันภัย 

ของคณะกรรมการผลิตภัณฑประกันภัย 
 

 ในการใหความเห็นชอบผลิตภัณฑประกันภัยของคณะกรรมการผลิตภัณฑประกันภัย           
ใหบริษัทจัดทำรายงานการพิจารณาเพื่อใชประกอบการยื่นขอรับความเห็นชอบผลิตภัณฑประกันภัยตอ  
นายทะเบียนในรูปแบบของรายงานการประชุมคณะกรรมการผลิตภัณฑประกันภัย โดยมีรายละเอียด  
อยางนอยดังตอไปนี้ 

 

1. วัน เวลา และสถานท่ีจัดประชุมคณะกรรมการผลิตภัณฑประกันภัย 
2. ผูเขารวมประชุม: รายชื่อคณะกรรมการผลิตภัณฑประกันภัย พรอมตำแหนง 
3. ผูไมเขารวมประชุม: รายชื่อคณะกรรมการผลิตภัณฑประกันภัย พรอมตำแหนง 
4. ชื่อผลิตภัณฑประกันภัยท่ียื่นขอรับความเห็นชอบ 
5. การพิจารณาถึงมาตรฐานขั้นต่ำในการบริหารจัดการความเสี่ยงเกี ่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

ประกันภัยและการกำหนดเบี้ยประกันภัยของบริษัท 
(ก) คณะกรรมการผลิตภัณฑประกันภัยไดรับรองดังตอไปนี้ 

1) อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัทตามรายงานการดำรงเงินกองทุน                     
รายไตรมาส หรือรายงานการดำรงเงินกองทุนประจำปลาสุด ในวันท่ียื่นขอรับความเห็นชอบ
ผลิตภัณฑประกันภัย ไมต่ำกวาอัตราที ่นายทะเบียนอาจกำหนดมาตรการที ่จำเปนใน      
การกำกับดูแลสถานะการเงินของบริษัทไดตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการกำหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมท้ัง
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการคำนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 

2) เงินสำรองประกันภัยสำหรับกรมธรรมประกันภัยที่ยังมีความผูกพันอยู และเงินสำรองอ่ืน 
เปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด  

3) สินทรัพยที่จัดสรรไวสำหรับหนี้สินและภาระผูกพันตามสัญญาประกันชีวิต เปนไปตามท่ี
กฎหมายกำหนด  

(ข) การออกผลิตภัณฑประกันภัยที่ยื่นขอรับความเห็นชอบเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกำกับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยหลักเกณฑ วิธ ีการออก และเสนอขาย 
กรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันชีวิต และการดำเนินการของตัวแทนประกันชีวิต 
นายหนาประกันชีวิต และธนาคาร โดยมีรายละเอียดอยางนอยดังตอไปนี้ (ใหบริษัทระบุ
รายละเอียดดังตอไปนี้) 
1) ความเหมาะสมกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย ความสามารถทางการเงินของ

กลุมลูกคาเปาหมาย และความสามารถในการทำความเขาใจของกลุมลูกคาเปาหมาย 
2) ความเหมาะสมของเง่ือนไขและสิทธิประโยชน อัตราเบ้ียประกันภัย หรือคาธรรมเนียม 
3) ความเหมาะสมกับชองทางการเสนอขาย (ใหบริษัทระบุชองทางการเสนอขายท่ีใชใหครบ

ทุกชองทาง ซึ่งรวมถึงชองทางการเสนอขายใหมที่มีเพิ่มเติมจากที่ไดรับความเห็นชอบจาก
นายทะเบียนครั้งกอนหนาดวย ในกรณีที่เปนการยื่นขอรับความเห็นชอบเพื่อแกไขหรือเปน
การยื่นขอรับความเห็นชอบผลิตภัณฑประกันภัยที่ครบกำหนดระยะเวลาซึ่งนายทะเบียน    
ใหความเห็นชอบไวแลว) 



๒ 

 

(ค) ในกรณีท ี ่ เป นผล ิตภ ัณฑประก ันภ ัยมาตรฐาน ใหระบุช ื ่ อกฎหมายลำด ับรอง ( เชน                 
คำสั่งนายทะเบียน ประกาศนายทะเบียน) ท่ีนายทะเบียนกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข
ในการใหความเห็นชอบแบบและขอความกรมธรรมประกันภัยและอัตราเบ้ียประกันภัย 

(ง) ระยะเวลาในการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิตสำหรับผลิตภัณฑประกันภัยที ่ยื ่นขอรับ       
ความเห็นชอบ เปนไปตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ เงื ่อนไข และระยะเวลาในการชดใชเงินตามสัญญา    
ประกันชีวิต และกรณีที่ถือวาเปนการประวิงการใชเงิน หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของ
บริษัทประกันชีวิต และมาตรฐานกรอบระยะเวลาสำหรับการใหบริการของบริษัท (ใหบริษัทระบุ
ระยะเวลาในการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิตตามกรณีตาง ๆ เชน การจายผลประโยชน
กรณีเสียชีวิต การจายเงินคาเวนคืนกรมธรรมประกันภัย และมาตรฐานกรอบระยะเวลาสำหรับ
การใหบริการของบริษัท) 

(จ) การประเมินและกำหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภัณฑประกันภัยท่ีย่ืน
ขอรับความเห็นชอบใหอยู ในระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (risk appetite) และขีดจำกัด     
ความเสี่ยง (risk limit) ของบริษัท (ใหบริษัทระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑประกันภัยท่ี
มีนัยสำคัญเฉพาะ 5 อันดับแรก ซึ่งตองเปนประเภทความเสี่ยงอยางนอยดังตอไปนี้ พรอมท้ัง
คำอธิบายลักษณะความเสี่ยง และการประเมินและกำหนดแนวทางในการบริหารความเสี ่ยง     
ท่ีเกิดข้ึนใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดและขีดจำกัดความเสี่ยงของบริษัท) 
1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ  
2) ความเสี่ยงดานประกันภัย  
3) ความเสี่ยงดานตลาด 
4) ความเสี่ยงดานเครดิต 
5) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
6) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 
7) ความเสี่ยงดานชื่อเสียง 
8) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) ความเสี่ยงดานมหันตภัย 

10) ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม 
11) ความเสี่ยงภายในกลุมธุรกิจ 
12) ความเสี่ยงดานการดำเนินธุรกิจ 
13) ความเสี่ยงดานการฉอฉล 

(ฉ) การกำหนดแนวทางการพิจารณารับประกันภัยใหสอดคลองกับขีดความสามารถในการ          
รับประกันภัยของบริษัท เชน จำนวนเงินเอาประกันภัยรวมสูงสุดท่ีสามารถรับประกันภัยได 

(ช) ในกรณีที ่เปนการยื่นขอรับความเห็นชอบผลิตภัณฑประกันภัยที ่ครบกำหนดระยะเวลาซ่ึง      
นายทะเบียนใหความเห็นชอบไวแลว ใหระบุขอมูลดังตอไปนี้ 
1) ปริมาณและลักษณะขอรองเรียน และการกระทำความผิดท่ีเกี ่ยวของกับผลิตภัณฑ

ประกันภัยนั้น  
2) อัตราสวนคาสินไหมทดแทน หรืออัตราสวนคาสินไหมทดแทนที่จายจริงตอคาคาดหวัง

สินไหมทดแทน แลวแตกรณี สำหรับพอรตการรับประกันภัยของผลิตภัณฑประกันภัยนั้น 



๓ 

 

(ซ) การประเมินความพรอมในเรื ่องตาง ๆ เพื่อรองรับการออกผลิตภัณฑประกันภัยที่ยื่นขอรับ    
ความเห็นชอบ (ให บร ิษ ัทช ี ้แจงรายละเอียดวาในแตละกระบวนการมีความพรอมใน              
การดำเนินการอยางไร) 
1) กระบวนการเสนอขาย 
2) กระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน  
3) กระบวนการพิจารณาชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต  
4) กระบวนการลงทุน 
5) กระบวนการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 
6) กระบวนการไดมา เก็บรักษา ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
7) กระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) กระบวนการรับความเสี่ยงภัยไวเองและการประกันภัยตอ (ถามี) 

6. มติท่ีประชุม 

7. ชื่อผูบันทึกและจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการผลิตภัณฑประกันภัย 

ทั้งนี้ บริษัทรับทราบวาหากรายงานการพิจารณาใหความเห็นชอบผลิตภัณฑประกันภัยท่ี
บริษัทยื่นมาไมถูกตองหรือมีรายการไมครบถวน นายทะเบียนอาจสั่งใหบริษัทแกไขเพิ่มเติมใหถูกตอง
หรือครบถวนภายในระยะเวลาที่กำหนดได หรือในกรณีที่เห็นสมควร นายทะเบียนอาจสั่งใหบริษัท
จัดสงเอกสารเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาใหความเห็นชอบผลิตภัณฑประกันภัย หรือกำหนด
เง่ือนไขใด ๆ ใหบริษัทปฏิบัติดวยก็ได 

ประทับตราบริษัท (ถามี)         ลงชื่อ        

              (     ) 

      

หมายเหตุ: ผูลงนามรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการผลิตภัณฑประกันภัยตองเปนประธาน
กรรมการผลิตภัณฑประกันภัย หรือผูรับมอบอำนาจจากประธานกรรมการผลิตภัณฑประกันภัย 
 
 
 
  



๔ 

 

สวนท่ี 2 
รายงานการพิจารณาเพ่ิมเติมในกรณีท่ีบริษัทประสงคจะย่ืนขอรับความเห็นชอบ 

ผลิตภัณฑประกันภัยท่ีคุมครองความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม (emerging risk) 
 

ในกรณีที่บริษัทประสงคจะยื่นขอรับความเห็นชอบผลิตภัณฑประกันภัยที่คุมครองความเสี่ยงท่ี
เกิดขึ้นใหม (emerging risk) บริษัทตองจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการผลิตภัณฑประกันภัย       
ซ่ึงมีรายละเอียดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากสวนท่ี 1 ดังตอไปนี้ 

 

1. บุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณที่เกี่ยวกับการรับประกันภัยหรือการบริหาร
ความเสี่ยงเก่ียวกับผลิตภัณฑประกันภัยท่ีคุมครองความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม 
(ก) รายชื่อ ประวัติ หรือประสบการณการทำงานท่ีเก่ียวของ 
(ข) การพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณท่ีเก่ียวของ 

2. การประเมินความสามารถในการเผชิญตอภาวะวิกฤตอันอาจเกิดขึ้นไดในอนาคต (stress test)
สำหรับผลิตภัณฑประกันภัยท่ีคุมครองความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม 
(ก) ผลการประเมินความสามารถในการเผชิญตอภาวะว ิกฤตอันอาจเกิดข ึ ้นได ในอนาคต                  

(stress test) 
(ข) สมมติฐานในการคำนวณและประเมินเก่ียวกับสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุดท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได 
(ค) แผนการบริหารจัดการในกรณีท่ีเกิดสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุดท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนได 
(ง) จำนวนเงินเอาประกันภัยรวมสูงสุดท่ีบริษัทสามารถรับประกันภัยได 
(จ) ขีดความสามารถในการรับประกันภัยของบริษัท เชน เงินกองทุนที่จัดสรรไวเพื่อใชสำหรับจาย

ผลประโยชนสำหรับผลิตภัณฑประกันภัยท่ีคุมครองความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม 
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