
ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
เรื่อง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับติดตอ 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
พ.ศ. 2567 

ดวยมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. ๒๕๖๕ กำหนดใหบรรดาคำขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ที่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงาน 
ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของทางชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานของรัฐประกาศกำหนด 
ใหถือวาหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐนั้นไดรับตามวันและเวลาท่ีคำขออนุญาตหรือการติดตอนั้น
เขาสูระบบ เวนแตวันและเวลานั้นเปนวันหรือเวลานอกทำการของหนวยงานของรัฐ ใหถือวาหนวยงาน
ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐไดรับในวันและเวลาทำการถัดไป ดังนั้น เพื่อเปนการอำนวยความสะดวก
และลดภาระแกประชาชน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สำนักงานคณะกรรมการกำกับ 
และสงเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัยจึงออกประกาศไว ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑  ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับติดตอสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2567” 

ขอ ๒  ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ีประกาศเปนตนไป 

ขอ ๓  ในประกาศนี ้
“สำนักงาน” หมายความวา สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย 
“เลขาธิการ” หมายความวา “เลขาธิการคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย” 

ขอ ๔  ใหชองทางอิเล็กทรอนิกสตอไปนี้ เปนชองทางสำหรับประชาชนยื่นคำขอหรือ
ติดตอสำนักงานหรือเลขาธิการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

(๑) ท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) saraban@oic.or.th สำหรับการสงหนังสือ
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสถึงสำนักงาน 

(๒) เว็บไซต www.oic.or.th 



๒ 

 

(๓) ระบบอิเล็กทรอนิกสหรือระบบออนไลนที่ใชสำหรับการยื่นรายงานหรือคำขอ
หรือยื่นเรื่องรองเรียน ตามท่ีกำหนดไวในเว็บไซตของสำนักงาน 

 
ขอ ๕  ในกรณีท่ีผูยื่นคำขอหรือติดตอมาทางชองทางตามขอ ๔ ประสงคจะสอบถาม

หรือขอรับคำยืนยันจากสำนักงานวาไดรับคำขอหรือการติดตอแลว ใหสอบถามในวันและเวลาทำการ
ไดท่ีหมายเลขโทรศัพท ดังตอไปนี้ 

(๑) ๐๒-๕๑๕-๓๙๙๙  
(๒) ๑๑๘๖ 
 
ขอ ๖  ประชาชนอาจใชวิธีการบันทึกภาพจากหนาจอคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนหลักฐานเบื้องตนวาไดมีการยื่นคำขอหรือติดตอสำนักงานหรือเลขาธิการ 
ทางชองทางตามขอ ๔ แลว ก็ได 
 

 
ประกาศ ณ วันท่ี         มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 
 

      (นายอดิศร พิพัฒนวรพงศ) 
    รองเลขาธิการ ดานกฎหมาย คดีและคุมครองสิทธิประโยชน 
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